« Les Femmes Cadres »

Une cible marketing ?

Il 2002
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Pourquoi cette cible ?

O  Une population en tres forte croissance
#  Deg femmes de plus en plus nombreuses au travail
#  Des femmes de pluz en pluz dipldmees

#  Des femmes de plus en en plus nombreuses dans I encadrement © plus de responsabilités /
pluz de pouvoir d'achat

O  Des fetnmes qui consomment plus que les autres

v

Elles zont de plus en plus notmbrenses | qu’ est-ce que ca change ¥
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La meéthodologie

O  Une phase documentaire

Etudes APEC

Etudes INSEE
Enquétes Cadroscope
Enquétes [PE0S

b -

O  Une éude qualitative

#  Deus réunions de groupe
e 2540 ans
o 0755 ans

#  Une wvingtaine d’entretiens

Comfidertiel
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La population

O Les femmes mterrogees sont dans la moyenme en termes de revenus selon 1'3ge, le niveaun de
responzabilité et le type de zecteur (revenu moven @ entre 3.000 & 6.000 €, pour les plus jeunes
cotnme po les plus Agées).

NB : Mouz n'avons pas mtegre dans cette population celles qui constituent encore une esception
dinngeantes, fermmes de pouvorr, m des chefs d’entreprise m des professions liberales

% Elles wivent avec un compagnon dont le statut et les revenus sont généralement
comparahles aus leurs.

{F

Certaines (1/4) vivent seules, chef de fatmille mono parentales (zouwent les plus de 45 ang)
Certaines wivent dans des familles recomposees.

{F

Y. Les plus jeunes ont en majorité une formation supérieure (grandes écoles f fac @ bhac + 5)
et ont comumence comme cadres.

% Les plus dgées ont plus souvent bénéficié d’ une promotion interne, e n’ont pas cotmencé
corumne cadres.

O  Mous avons également interrogé quelques hommes dont le supérienr higrarchigque est une ferntme
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Donnees de cadrage
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Un cadre sur trois est une femme

1989 :
1.384.000 femmmes cadres

! 8

2001 :

2.135.000 fermnmes cadres
soit + 54%,
(ve augmentation cadres + 22%)

Iléme =i le cadre demeure majoritarement un hommme et particulierement en entreprize

en 2001, 1 cadre sur 3 est une fernme
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Et ce, méme si

Les fetnimes ne sont guére présentes aux postes de direction

Dansg les 126.000 entreprises ou groupes de plus de 10 personnes, le taux de féminisation des
postes de PDG est de 9% avec moins de 12 000 fermmes 4 l1a téte des entreprises, aucune dans
une entreprize du CAC 40

La Haute Fonction Publique ne fait pas mieux que le secteur privé @ 13% des emplois de
direction et d'inspection genérale zont deévoluz a des fermmes

Et que les salawres montrent encore un differentiel de 20 %0 en faveur des homimes
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La facture générationnelle
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Des différences entre les générations

Comfidertiel
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O Les 25/28 ans : Profiter

v Cadres trés jeunes, dés la sortie des études, elles commencent par consorumer et par
« hridler » Uargent

# Parce gquelles savent qu'elles en gagneront forcément plus dans les annees qw
viendront (sauf accident)

# Parce qu'un debut de camiere suppose un investissement de temps wmportant, et que le
loisir est la dépense qui demande le moimns de temps

#  Parce quelles penzent qu’elles feront un enfant plus tard

¥ 4 ce stade, elles aiment les voyages, les restaus, les sorties. . Elles désorent.

Comfidertiel

__Ipsos-insight Marketing




“11 -

O Les 28/35 ans : Construire
[Hge auguel se joue la carriére pour tous les cadres)

# La« carriére » d'abord, avec un objectif préciz, au dela duguel elles ne souhattent pas
aller pour la plupart.

@ J'@f construit ma cavriére avant ma fomille. CVest une stratégie pour affivmer
y place »

# La famille ensuite, dont elles repoussent le projet, malgré 1"horloge biologique

& Je n'ai pas eywvie d'enfant, jai encore le temps, je n'a que 33 ams Cuoigue,
Irowvey un peve, le décider, en fait now, je n'ai pas tellement le temps ! »

& Et zoi-méme en méme tetmps | passions, talents, recherche de 2ol

¥ 4 ce stade elles achétent, 5 équipent, investissent.

Comfidertiel
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[ Les 35/4% ans : Consolider

v La farnille d"abord
#  Avec la situation (redoutee) de la « zolo », gqu vers 40 ans gapercott quelle a
consacre rop detemps a sa camiere, qu'elle a du mal & trouver un compagnon

# Etawec le poste occupé @il sagit de rester wigilante, de ne pas lAcher prize.

¥ 4 ce stade elles renowvellent (équipementsdogement).

Comfidertiel
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L Les 45 ans et plus : Préserver et profiter de nouvean

v Pour les plus dgées, qui ont eu des enfants plus jeunes, le syndrome du nid vide semble
encore tres loin

# Elles accompagnent leur man dans la gestion du virage de la cingquantaine

& Et wellent aux projets des enfants

¥ 4 ce stade, les investissements majeurs ont &€ faits, elles peuwvent de nouvean profiter d'un
temps lbte dont elles ont mangué longternps @ voyages, thalaszo, sotties. .

Comfidertiel
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Il existe une fracture générationnelle

Les plus dgées Les plus jeunes

ont conguis le statut de cadre I’ont hérité de leur formation

= FEtudes longues
= Dlariage et enfants tit ch

= Carriere pensee dans une perspective long

= Peu de perspectives 3 lorigine de leur tertne

carriere  premier boulot alimentaire, salaire
d’appoitt
= Enfants plus tard (307 35 ans)

= Puiz investizzement dans la sphére

professionnelle (souvent par compensation) * Puig inwestissernent dans la sphere farmiliale,
l gang abandon dureste,
Elles ont dii faire des sacrifices, choisir une ) E‘H'.ES font des n_::n:umprn:[mis, '?”m‘f'ﬁ??ﬂt 'Ph.ls i
vie plutdt guune autre (la  famille moing harmarieuzement- wie farmiliale, wie
la carriére) professionnelle et vie personnelle
. o ., A
_v_ _V_
[ne vie plus suhie Une vie plus chokie
Comfidentiel
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Les plus agées : des défricheuses isolées

Des fermmes souvent insatisfaiies dans leur wie de fermme active, méme 51 mdividuellement,
certamnes trajectores sont des réussites. Il a towours fallu payer, et les chonz zont wécus comme des
sacrifices.

En résummé

# Un chox de wie centré surla fatrille

#  Des enfants jeunes, 1a carriére passe apres

#  Unewie souvent desequilibrée, avec beaucoup de penodes difficiles

# La carriére est investie par compensation. Leur valeur, leur energie et leur volonte a fait e
reste.

#  Des relations difficiles avec des homtnes maternés, une wision traditionnelle des rdles

férminit / tnasculin / des débats icessants sur g fait quod, une attitude zouwvent
revendicatrice et, in fine, un sentiment de frustration.
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Les relations avec les hommes sont le signe

le plus evident de cette fracture

Dans |'entreprise :

ils n'ont pas — encore - change

= Les hornes, sous le regard les uns des autres, n'ont pas changs

# ls progressent plus wite que les fernmes parce qu'ids sont
considérés camme plus stables par les employeurs

# lg g'installent aux postes de pouvolr

# Iz ont — parfois, dans cetaines entreprizes - Un
comportement et des paroles machistes

v

Les relations sont Je plus souvent
inchangees
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= Toutes recontaissent une éyolution, 1e nouvean
pere (30 F 35 ans) exste, elles I"ont rencontré |

& (“est mon gendre »

= Le mari était comme le pére, acceptant = Aucun débat sur le partage des
au mienx de porter les coutses ¢ force taches —La question ne se pose pas.
physque oblige » Le mari ne pouvait Le modele traditionnel a e
tolérer de gagner moins ¢ i se seraif déwalué, le pére n'est plus un
suwicidé » Bt elles ort passé temps et référent, laissant & ces  jeunes
éniergie 4 se battre sur tous les fronds. femmes leur énergle intacte pour se
£ otustire.
S iy
—

Meéme si kes chiffres demontrent que le partage
équitahle des tiches n’est pas une realité, pour ks
menages de jeunes cadres, il est proportionnellement
plus avere.
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Pour les plus jeunes, tout a changé

O  Elles sont heaucoup plus nambrenses, leur nombre est significatif, elles ne sont plus, cotne leurs
dinees, une exception ou un alihi

O Nalgre tout, elles restent une ehite, par leur niveau d’ etude et de responsabilites

=* Gi leurs dinées sont des pionniéres et des exceptions, les plus jeunes constituent une
population plug homogene, dont le mode de wie, le style de fonctionnement et les valeurs
sont identifiables et différentes de celles de leurs ainées.

=» Cest encela qu’elles constituent une cible.

Comfidertiel
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Une cible apaisee, qui s’engage sans perte d’eénergie

En tout état de cause, il s’agit de la premiére genération de fetrmmes (les post-baby bootn) satisfaites
de leur sort en tant que femmes / actives / avec des responsabilites

L’ équilibte est towjours recherché, avec le sentiment qu’il est 4 leur portée, et qu'il ne reste gque des
réglages de detatl 4 faire

Les utopies / 'idéalisme, ne sont plus un objectif, tant la sociéte idéale (au plan matériel / de la
lihetté) est plus proche quielle n'a jatnais e en occident.

v'

pragmatique vs la course effrénée al'idéal

Ce qui fonde leurs comportements : le réalisme “

'v'

L’1déal est dans la realité
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Les jeunes femmes cadres :
Le paradoxe
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Yu de loin : la vie est dense !

O Comme toutes les fermmes, elles vivent la double journee, qui suppose une orgamisation ne laissant
place m a 'imprevu m aux incidents, et ce d’autant plus qu’elles occupent un poste a responsabilite,
azzorti du zentiment, souvent expritne, gqu’ elles sont indispensables | 'abzentéisme est peu pratique |

¢ L'orgamisation d'enfer. D nombreux résequr pour ne pas e frouver en défaut »

O Comme towus les cadres, 1e stress est intense

& Les objectifs, le vpthme, la pression, le jugement »

O Cormne elles font « tout bien », elles le font partout. Elles ont souwvent 1a charge concréte et mentale
de la wie quotidienne :

& Mon compagnon, cormme Tous les horames, aime que Tout soit orgamisé. Je m'occupe de toul.
Clest effaramt, i ne sait méme pas yexpdiy las papiers !y

¢ L costume de mon mari qu prassing ¢ 'est mod, 'ortodonthie du cadet ©'est moi, e picmo de

Vafnée ¢'est moi, la peinture du salon ¢ 'est moid, favmer les volels de la maison de campaghe
¢est mod - TOUT est powr moi e »

Comfidertiel
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On demande plus aux femmes

O A competences et wvaleurs égales, le retard des fermes dans entreprise est histonique. Elles le
savent, ce qu ne les autorise pas a étre moms competentes quun homme (cf la réfleson de

F. Giroud, qui pense que le combat sera gagné lorsgqu’ on werra une fetme incompétente 4 un
poste de pousoit).

O Et, en plus dela compétence, i lear faut ére physiquernent agréahles 1
& I vaut micux ne pas 8ive moche, g joue suvtout dams le commercial »
& O ne reprochera jamais & un hovame d'étve ycl foutu »

@ Je fais trés aftention. Je m'occupe de formation et je suis le point de mive des
stagicives. [ls regardent fend et ne laissent rien passer »

O Tant est 51 hien que le doute s™installe parfiois

¢ Les enfomis petits, ¢'est dwr ! On peut difficilement jouer fous les rdles au méme
mowment. Je me suis demomdd & une dpogue S iTavais it les bons choix b

Comfidertiel
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O Et elle est encore et towours « suspectes dans Uentreprize

# Elle est protegeée, accuellie, « chouchoutée » ... mfantilisée

@ CMest un avaniage .. g dovne des facilités. Nls sont plus indulgents »

# Elle est parfois considerce comume « 1égérement demeurée »

& Mioi je swis ingéniewr (Centrale) et guamd un horme doit m’expliguer un
probléme fechnigue, i simplifie cowme si j'élais incapable de le comprendre »

# Voire méme, dans certaines societés « dures », méprisée

& Je les entends les mecs Ouand une farme use de son autorité | ils se demandent
WIcHs g ‘et ca gl elle o cette hypstévigue, elle a ses réglas ou quoi 7 3

& Dewretle et bac+d8, ils n'ayrivent pas @ y croive .. ils n'y crofent pas !y

Comfidertiel
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Le plafond de verre

Le plafond de werre est un phénomeéne décrt par les Americams (glass celing) qu deésigne la
frontiére -iwizible mais hien réelle- a lagquelle ze heurtent les fermmes cadres qui 2 arétent & un
motment de lear progression vers les postes de pouvoir

Les Frangais ont repriz en I expliquant

& ol farame veut faive une carriéve, elle doit éire comme un howime, s'identifier aux
contraintes de entreprise et yenoncer & une partie de sa féminitd »

(J.Laufer, professeur HEC)
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Vu de pres

Le guotidien des cadres jeunes (25/40 ans) est vecu dans un intense
sentimemt de jubilation

& Mod je swis sowvent grisde. Uai un sentiment de maityise, je
scis suyfer sur les occasions, je me laisse porler .. el j'en ratire
bequcour de plaisir !y

A POSTE EGAL : salaire mecal
et
A TALENT EGAL {voire superieur), statut inegal

A situation inegale satisfaction egale :
¥ 8T % des hotrames sont satisfaits de leur situation professionnelle
¥ 86 % des fernmes sont satisfaites de leur situation professionnelle

[ encuéte Cadroscope)
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Pourquoi sont-elles si satisfaites ?
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O Elles se sentent reconnues e valorisées par leurs proches
ald'r mere est fiére de moi ... mes enfomis sont fiersy

O Leur statut fait antorite

# Flles ont prouvé dans la durée gquelles avatent la compétence pour réussir. Cette expertise
leur ezt reconnue partout En ce sens elles représentent un modele pour tous ceux g
I'entourent : leur mfluence deépasse de trés lomn leur pouvorr symbolique dans I entreprise.

O Le statwt de cadre leur permet autonomie et independance, gestion du temps personnelle
& Je fois ce gque j ol afaive @ pen prés quamd je vewr, du moment que je yéalise mes objectifs !»

0 Leur aisance matérielle leur permet de chotsir d' éviter des « corvees »
& Je Nais les fdohes ménageras, alorvs je délégue »

& J af une nounow elle gavde les enfomis dans la journée et ne fuit ni le ménage ni la cuising,
mais got, f Ne me dévamge pas !y

Comfidertiel
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[ Le rapport a I'argent et 3 la depense a matenalisé I evolution des femmes

v Le salaire est passé d'un salaire d appoint / de complément au salaire égalitaire woite patrfois
principal dans un ménage

# La depense qu etait culpabilizee (c’est encare wral pour les plus agees) dewient
totalement 1égititn e
& (et aygent quie je gagne en faisamt des sacvifices, i est awmoi »
¥ La dépense la plus somptuaire est alors justifiée dans les secteurs qui comptent pour chacune
la creme a 200 € le mateniel sportif haut de gamme, le vétement du styliste japonais, la

voiture que je weux. .. ut tableau dans une galerie... Etc.. [

v Le plaisit ¢’ est aussi de ne pas compter
& Fowr les petites choses (jusqu'd 3 000 F) je ne vegarde méme pas le prix »

v

La dépense comme preuve de sa valeur :

@ Je le vaux bien ! e peux me le peymetive ! e peux le faive ! Je me Noctroie ! »

Comfidertiel

__Ipsos-insight Marketing




=
Et, dans le fond, le plafond de verre est accepté, voire installé par

elles-mémes : Pourquoi ?

L Elles ont des priorites multiples
Les femmes considerent 1e trawail comme une sowrce de satizfaction parmm toutes les autres,

nommbreuses, offertes par la wie (contrairement aus hotrtmnes powr o la réussite et la carriére sont
souvent des priorités)

O Elles n'expriment pas leur reussite en termes de carriere
& Ambitieuse owi, carriériste non ! U que je veurx ¢ est mépamouir., »

& Les howmes ont des plans de cavridre . §ls peyvent restar Trois ans dans un poste ¢ 5 'embéter
5'ils pensent avoiy miewr plus favd .. pas une femme »

# Parce que la camiere n'est pas, « comme powr les hormes » un parcowrs fleche e reflechs
d'avanice. Elles avancent par séquences, e ne ginscrivent pas dans les chetning balizés,

U  Elles se comparemt aux awmres femmes
& Envopamt cormment vivait ma mére, les difficulids de ma secrélaire, je me vois cormme
privilégide, méme si ce n'est pas le bon mol, car je ne suis pas née avec une cuillére

d'argent dans la bouche »

& Lt vendeuse chez Efamn o des horaives teyviblas, dewr heures de tramsport e pas les mopens de
s'off¥iy ce dont elle a evwvie ! »

# Le changement a eté tel qu'd constitue & ha seul une source de satizfaction... et la wie des

autres fernmes est a1 difficile que la comparaison est vertigimense |
Comficitiel
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Elles n’omt pas les cles pour réussir aux postes de direction

#  Le pouvolt suppose un processus opaque et souterrain de cooptations, dont les fermmes sornt
ahsentes (réseaus, mohiliteé internationale. . )
& (m n'est pas dams ces cercles. Il fout avoiy foit X Bt éfre frame magon !y

De fait et surtow, elles n'ont pas envie du pouvoir tel gu’il 5’ incarne dans ceux qui ke
detiennent

#  Pas etrie de se mettre en avant

& Je n'al pas ce charisme gu on voit ¢ Tous les patrons & la télévision »
& Je niai pas exwvie d'étre visible »

#  Paz enwie de ressembler aux modéles proposeés par les trés rares fetnmes ditigeantes
& Je nienvie pas 1o yéussite de mon Divecteuy Géndral. Tout le monde dit gu'elle st pive
G Un mec .. ¢ 'est un alien »

# Pas enwie de sacrifier une des facettes de leur wie au détrimment de leur équilibre global
& Je n'ai pas d'enfomis maintenant, je swis frop jeune et je veur profiter. Um peut en fuive
Jusgu'ar 40 ams, jai le temps. Mais je n'afmerais pas avoir ce type de remords »

# La fermme qu réussit parait toujours suspecte © elle a forcément renonce a quelque chose
& Blle ayenoncd @ tout | &l amowy, aux enfants »
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v

SIELLES ACCEPTENT CETTE SITUATION, SL SONMME TOUTE,
ELLE LEUR CONVIENT, C’EST PARCE QI"ELLES
DISPOSENT, GLOBALEMENT, D'UN ENOEME POUVOIR
D'INFLUENCE, QU'ELLES UTILISENT TOUS AZIMUTS

_ET A LEUR MANIERE -
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Comment fonctionne le pouvoir d’influence
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O Elle est elle méme partout
#  Lajeune ferrne cadre qui a appris a decider dans son metier, cotnime elle a appris 4 gérer
son foyer, ne fait pas la distinction dans ses mualtiples wies. Une de ses caracteristiques en
effet, est de wivre sans scparer les spheres de wie ;. elle exprime son identite sans
morcelement et met & profit tous ses savowrs faire et tous ses sawvoirs étre, enles appliquant

a toutes ses activités.

O Elle ne subit pas grand chose, et choisit
#  Denepas 2’ exposer ala trop vive lomiére des postes de pouvoir,
#  DYéviter les pieges tendus ¢
— La superwotnan deg années 80 qui 2e chargeait démesurément et quon a fird par
jeter
— La femme / homme qu réussit, mais cette réussite n’ est quere emvmable
celle qui a sacrifie amour et enfants.

NE : La ferare au foyer nest i un raodéle, ni un contre rmodéle pour elles. Elles n'y font
tout siraplerment jarmais allusion.

Comfidentiel
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L.es manifestations du pouvoeir d’influence
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Le talent d’inventer les modeéles

Depuiz de longues années on patle de la nécessité de penser un marketing de la personne (une
identité w2 des riles et des statuts) qui suppose de ne pas tnposer un modéle mais de laisser a
chacunla possibalité de les mventer, et « la wie qui va avec »

Ce potentiel d'invention est le fait des fermmes depuis longtemps. I leur a fallu innover, par essais

et erreur © la superwoman, la ¢ je weux tout tout de swite » a cédé la place a celle qu utilize le
COMPromus pour aVancer.

Au tour des hommes désornmats d'accepter de nouveaux modeles, ce qui ne leur semble guere
facile. L' entreprize reste « tmacho », méme 21 la wie privée 2" est peu 4 peu inprégnée des valeurs
féminines (Cf le dernier spot pour Wlennen o0 le heros traverse les dangers pour arriver 4 Uheure a
la maternelle).

# Les femmes sont expertes, depuis longtemps, powr exprimer leur identite dans leurs
multiples riles et statuts, ce que ne savent pas encore fare les hommes. Le modele féminin

ezt déstabilizant pour eux, méme g1 constitue leur harizon dans la socigte telle qu’elle est
desormais definie
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Une nouvelle définition du « Chef de Famille »

Dans le contexte de Uentreprize, les fermmes disposent de moins de pouvorr et de statut que les
hommes, demoins de signes symboliques, auxquels de toutes facons elles ne sont guere attachées.

w1, a trawail et competence égale, elles escomptent fermement obtenr salare égal a terme (le plus
coutt tertne possible) fondamentalement, elles ne veulent pas plus de pouvolr dans U entreprize,
pour toutes les raisons enoncees.

Et pour une raison majeure © du pouvolr, elles en ont plus que les hotnes. 51 elles ne sont pas
# chef» dans entreprize, elles le sont dans 1a vie
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Le pouvoir d’influence s’exerce dans la proximité

O A la question : gqui admirez-vous ¥ La réponse ne vient pas vite

@ A pavt Clawdie Haignerd, je ne vois pas .. Frangoise Givoud elle a ratd sa vie de
Jerme, Elisabeth Guigou v'a pas Uaiy épanouie, les actrices on les aime bien, on ne
les aemive pas... Les fop model on finivait pay les plaindrve .. »

O  De fat, le pouvor d'influence s’ exerce dans la prozrute © plus le modele est proche, plus la
prescription est efficace Plus le modele est incarné et réel, plus i est conwvaincant.

@ Cielle gui m'influence ¢'est la farme qui m'a recrutd, le manager de mon dguipe »

Comfidertiel
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Elles sont un modele pour les femmes autour d’elles

Trés jeunes, elles cotrmencent une carriere oqui leg place en position d'étre un modéle dans lear
enwironnement et de le rester. Elles fizzent le ton dans leur entreprise

whdon ensemble, on en frouve une copie chez Zara Ma secrétaive le sait, elle l'a achele

oy avoly le méme look gue moi »
& Toutes les filles & 'dtaient mises & povtey le chele suy Pépaule . comme allg »

Flles conseillent leur meére
& Ma méve craimt d°8tre un pew dépassde. . Elle me consulte pavee que je suis active,
i) COUraRE, powr yYester dans le fon @
Leurs filles, méme =i la réciprogque est wrate

& Hlle connait mieux les mavgues jeunes, et woi je sais comment il faut se prdsentey
pour un entretien d'embauche »
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Elles inventent le look

Dans un paszé récent, les questions du dress code dans Uentreprize ne ze posaent pas
& O avait 5 Tailleurs et on changeadt fuste la cowleuy du chemisier »

Et =1, dans certaines entreprises, le fonmalisme demeure

v Dans la hanogue :
& J @eais un Tailleuy vert amis, mon padyon m'a demamde, gu'est-ce que ¢ 'est gque celfe
cowleny 7 Je ne U'ai plus joncis remis ! »

¥ Dans une multinationale
& I § beaucoup de ferames, il vaut mieux élve chic, elles reconnaissent tout ! »

Danz la plupatt des sociétés, la créativité devient une obligation .
& Clest difficile de s habiller . il vawt wmiewx jave bovne pioche, et ¢'est sowvent
compligug ! Cm finit pay imventer . »

__Ipsos-insight Marketing




Elles décident in fine de la consommation familiale

O L'expertise des fenumes, lée a leur réussite professionnelle n'est pasz contestée, et surtout pas
dans la sphere privee, par leur compagnon, qui les laisse souvent decider les achats majeurs

& La voiture, ce gqui compte ¢'est le confort, I'havmonie intériewre. L'accord, je swis
ingénieur mais o gui compte guand jachéte ¢ est gue je suis une ferme b

& @ ne sqis pas coxment ¢ 5'est fait.. on a fini pay acheter le modele que je voulais,
méme 5f je n'y connais rien en voiture !y

& I vowlait vestey en bamifieue avee son javding et moi je vowlais vivre & Favis. Devinez

Ui @ gaghd Py

#  Les hommtnes se chargeant du « restes . De fait, 1a plupart des achats « mazculing » sont
des achats féminins macguillés.

Comfidertiel
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L/ entreprise, laboratoire social pour le modeéle féminin

O Le management an féminin

# Les ferrimes gérent au féminin

& Mon sevvice ¢'aest comme chez moi, et je gére mon foper covime mon service ! Cuand o
baaucour Travaillé je w'achéte deux paives de chaussuyes en méme terps, et guomd on o
vendu un gros budget, on foft une féte En revamche, j'épluche les coursiers |y

# Flles managent leurs équipes au faminin

+ Vues par les hommes dont ke chef est une femme
& Blle écoute .. (i bafgne fp

# Elles se sent obligde d'en faive plus done moi aussi, e niveau
d'erigence ast supdrieur »

& Uhe fois je U'ail appelée maman. Je ne savais plus on me metire »

Comfidertiel
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» Vues par les fenames dont le chef est une femme :
# La solidarite / la comprehension sont averées 1la plupart du tetnps.

@ Jo niaxagére jawaais, mais elle pewt comprendre un probléme d'enfemt
wctlcede . elle est capable de me remplacey, of g, je le forai pour elle
(USS] Sams hésiter «

O Le management au fémitin est peu 4 peu consacre dans les entreprizes

# Les femmes manifestent une tendance a remetire en cause l'un des piliers du
manhagement a l'ancienne gu'est la separation entre cadres et exécutanis Cette
distanciation d'avec la symbolique du pouvorr - gqu'on retrouve aussi chez les ferrmes
politiques - lez condutt & trawvailler davantage en équipes et a collectivizer les objectifs dans
un but d'efficacité.

# On constate aussi que la citoyenne transcende souvent ke manager. La on les hommes
cherchent a mammizer le capital humain, les fenumes auraient plutdt tendance & waloriser
d'abord les mdrndus, rejoignant amst un management plus participatif, au beénefice de tous
lez zalariés.

Comfidertiel
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O Les fermes dinigeantes se sont d'abord attacheées a fawre oublier leur appartenance au genre
fémitiin pour Etre acceptess cotrine mAanagers,

# Dans un densiéme temps, elles ont pu se permettre de manifester une certaine solidarite
ferminine de fat, dénmée d'ailleurs de tout férinisme conscient.

#  Dn constate effectivement chez les fetnmes managers un pdle fémtin tendant a faciliter la
conciliation entre wie professionnelle et e familiale de leurs collaboratenrs.

O Les solutions 4 ['ceuwre actuellement ont d’abord été expérimentess par les femmes (tetnps
pattiel choisi par exemple). Elles ont préparé les imnovations sociales : Dentreprize mtégre
desortmais des parametres relevant de la e priveée (temps de transport.. créches et 1e burean
des Temps)

v

Dres valeurs fémumnes qui diffusent largement
dans " entreprize awourd o

w

Fecherche de plaisir dans le travail

Fecherche de qualite de wie

Clitnat social davantage caractérisé parle dialogue
et la négociation que le rapport de force

o Source : Maryse Huet, secrétaire générale de 1'Observatoire des
Coidntiel  (adres CFDT

b
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Et malgré tout, la publicité est en retard, avec une perception un peu

archaique de ce qu’est cette cible

U Certes, 1a publicit & considére les ferntnes dans leur besoin d' esthétique et de preuves

& Jaime guand clest beow, jaime sentiv gue c'est ce quil poa de mieux el gue je peur
'acheter »

& Dwvrad bean, pas des histoives @ doviiy debout ! »

O La publicité en revanche rend mal compte du talent des fermmes por harmoniser les différentes
facettes de leur identité

& Lemes la pub elles sont morceléas, pas NOWE »
& L ménagere | une bébdle, 45 ams, costaude.  Ef stivement pas aclive !

& Les cadres © elles ont des problémes de framsit au buremy, 1o ferame en iaillewy, mince,
chaveur brillomts, @ la Ddfense gui court aver son affaché-case.

& Blles font des végimes, elle mangent hio, elles prevnent des vitamines en buvent du Contrex

& Lax fevome fewame, celle du pavfiom le soir, qui sédwit, elle a une robe du soir et ¢'est pas la
méme. b

Comfidertiel
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