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Fiche technique

=

ECHANTILLON DATES DE TERRAIN METHODE
10 018personnes agées de 15 ans et Du23 févrierau28 mars2017. Interrogation par Internet.
plus, dont minimum 1000 personnes
dans chacun des pays sondés.

Echantillons représentatifs de la
population agée de 15 ans et plus
dans chacun des pagsndés.

\ Méthode des quotas: sexe, age,
/A LINE FTSaarzy RS f Qi

Une étude réalisée pour ASFA catéegorieR QF 33t 2 YS NI U A

0 Ce rapport a été éIabAoré dans le respect de la norme internationale ISO 2&26@es de marché, études
a2 OAl f Sa »0érapporlalélk sel gay’Amandine Lama, Directrice de Clientéle.
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Pays sondés

Echantillon global 10 018

Allemagne 1 003

Belgique 1003

Espagne 1010 ‘

France 1 000 N ‘
Gréce 1 000 il
Irlande 1 000

Italie 1 000 ,’ ; g
Pologne 1 001 ~ —
Portugal 1001

Slovaquie 1 000 BCG GAME CHANGERS E
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RESULTATS CLES

65%
=

Les Européens passenten ¢ pz f QdziAf AaSyid LI2dz2NJ &S |>31§ Ve Eﬁs‘\%ﬁ 5 S dzNJ

N - . " oA . . ~O00% o%e‘?@\gjorﬁA S

moyenneprésde 2hpar  2dz ROSGARSE Y £ B2 A0 dNB ARl ol & VSR GRS
jour a se deplacer numéro un sur tous les déplacements u quotidien trafic aux heures de pointe

77% considerent que les innovations futures
dans le domaine des mobilités auront des
conséqguences positives sur leur vie de tous
les jours

66% 66% des Européens seraient préts a moins

utiliser leur voiture Si les investissements infrastructures de transports insuffisants, &
E nécessaires étaient réalisés LI NI A Odzt ASNI Sy YI GA
(o) (o)
4 B(jG GAME CHANGERS
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8 Ster QUOTIDIEN DES EUROPEENS

BUG GAME CHANGERS E

The Boston Consurting Group



Les Européens passent en moyenne pres de 2h par jour a se déplacer : en voiture, a pie
en transports en commun et en veélo

Temps passé en moyenne9N35

soit 1h55 en moyenne par jour

G =2 figs. o R =
Véhicules motorisés

(3) o /&S\
Modes doux Transports en commun
3h58 3h57

En voiture
(personnelle ou 3h14 A pied Entransport en commun
professionnelle) bie 3n18 a dzNJ NI A ?8 8% o
En covoiturage 24 mn

Envélo (..) 39 mn En transport en commun
Enautopartage 4 mn

sur routeo X 0 52 mn
En deuxroues motorisé 16 mn

En moyenne, combien de temps pasé#2 dza f 2 NAE RQdzyS asSyt
des moyens de transport suivants, hors wesld (du lundi au vendredi) ?

Base : EnsemblBCO M o
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JyelAaX RS §QlF dziNBE € S

Temps passé en moyenne9h35 (du lundi au vendredi)
soit 1h55 en moyenne par jour

DETAIIPAR PAYS

5S GNBa FT2NISa RAALI NRGSaA
CN a

ALLEMAGN 9h23
BELGIQLU 7h58
ESPAGM 9h35
FRANC 7h12
GREC 13h02
IRLAND 9h48
ITALII 10h40
POLOGN 9h53
PORTUG/ 8h11 ,
SLOVAQU 10h08

Du- longtemps N Au + longtemps

En moyenne, combien de temps pasé#2 dz& f 2 NE RQdzyS aSYl A gage - EnsembltBCG E
chacun des moyens de transport suivants, hors wead (du lundi au vendredi) ? ' e Bosron Consure Grove




[ G2A0dz2NBX Y2@8Sy RS UGN} YaLR2NI AyO2yid2dz

(4
Hi2dzé NEYRNB t @2GNB GNI} GF At 2dz adzN%éﬁNs f ASdz RQS|idzR
OMNO

E Aller faire vos grosses courses alimentaires Ve o 1
,@.Q Emmener vos enfants faire leurs activités du quotidien R% x‘ E;
(école, loisirs, sport, etc.)** 2 3

Hﬂﬁﬂﬂ Faire des dé:marchesv adminvistArativ,es ) A -
——— 0L LIASNR RQARSYUAUSZ Ol yldzSZ Sui0d0

ﬁ Vous rendre chez le médecin

La voiture encore plu§ incvontoAurnabIe pour Ieg habitants en zone ryrgle et a la périphérie des villves: o
t 2dz2NJ &S NBYRNB &adzNJ £ SdzNJ £t ASdz RS GNY @I Af k RQSGdzRSaX

70% odziat xaSyd Sy 12y B7%HNE £ SLISNA LIKSNR S RQdzy S 5456k vilé

TV | PP

Habituellement, quels sont les modes de déplacement que vous utilisez pour faire les choses suivantes ?
Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles M
‘THE BosToN CoNSULTING GROUP

*base actifs et étudiants **base parents R




b2dt YYSyd OF NJ LI2dzNJ LX dzda RQdzy UASNA RSa_
RAFTFAOAE SAa RQIFOOs8axX Sy LI NIAOdzZ ASNILSy
Base : Ensemble
e . DETAIL PAY
mTres facllle. | m Assez .fa?Cer S/t Difficile %
m Assez difficile m Tres difficile
ALLEMAGN 44
Facile 22 UL 5
65% ESPAGN 23
FRANC 43
GREC 30
IRLAND 44
ITALII 43
POLOGN 29
PORTUG/ 38 ,
Difficile SLOVAQU 21
35% 2 2222 g: EZESI,EJannrt]Zse ?rezt\(/)artliﬁarrl:tr?)lj étudiant en zone rurale Du + facilc ING— /u-facie
o Etglobalement, estme@2 dza 1j dzQAf S&d FIFIOAfS 2dz RAFFAOAL S RBB{CSJCO @J f

vous ?



LES MOBILITES FORTEMENT LIEES
I [ QLb{9w¢Lhb {h/L
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[ S &S
transports

Base : Ensemble

A\
7

26%

11

Avec laquelle des affirmations suivantes é@8 dza

VUAYSYI

[t 2G 2QKIFIOoAGSET 2Ql
RQs 0 NB dzy LISdz (NP LJ
(les commerces, les cinémas, les écoles,
administrations, mon lieu de travail, etc.)

Un sentiment intimement lié a la difficulté de se
déplacer:

Anw: RS OSdzE ljdzA 2dzaSy i
les transports en commun & proximité de chez
eux

A 48% de ceux qui éprouvent des difficultés pour
4SS NBYUGNB &dzNJ f SdzNJ ( NI ¢

A 50% de ceux qui éprouvent des difficultés pour
se rendre chez le médecin

42% de ces Européens considérent que la ou ils
habitent, les pouyoirs publics en font plut(:)t moins A
j dzQ I At t S dzN&ire deR lidhithnisS 0 A Sy

ROAYASNIAZ2Y

Base : Actifs

QA Y Eihkné ftlodvilis au chomage, je

R devrdi@ s@#Ement déménager pour
retrouver un emploi équivalent

'y aSydAYSyid RIF@GFyGrasS 02
transports que par le lieu de résidence:

@%

i dzQAt SaKioRATREOA NENIRdZEZ Xk A & % NJ
Ants: RS O0SdzE ljdzA 2yid t QA
tout

2dz tAB®: RRSIGREE ljdA SaGAYSY
transports en commun a proximité de chez eux
A 44% des personnes insatisfaites des infrastructures
permettant de rejoindre le centrwille
A 45% des personnes insatisfaites des infrastructures
permettant de rejoindre les grands axes

3 At

Ne se prononce pas: 3%

S
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DES ATTENTES TRES FORTES
POUR AMELIORER LES
CONDITIONS DE DEPLACEMENT

t['{ 5QLb¢9wahs!
PLUS DE MOBILITE
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Des Européens globalement satisfaits du réseau routier

Base : Ensemble

m Trés satisfait DETAIL PAY
m Plutdt satisfait S/t Satisfait
m Plutdt pas satisfait

m Pas satisfait du tout ALLEMAGN 81
m Il n'y a pas ces equipements la ou j'habite BELGIOL 67

Satisfait ESPAGN 69
67% FRANC 74

GREC 50
IRLAND 69
ITALII 53
POLOGN 73
PORTUG! 73 '
Pas satisfait SLOVAQU 56

3 1% Du + satisfait NI Au- satisfait
Plus précisément, étegous satisfait ou pas de chacune des infrastructures de déplacement suivantes IefBCG E
13 Vous habltez ? The BosToN CoNSULTING GROUP
¢ le réseau routier (hors autoroute)




alAa ftQAyalaAaTFErFOOAZY ¢t
pointe est particulierement forte

Base : Ensemble

m Plutbt satisfait
m Pas satisfait du tout

W Tres satisfait
m Plutét pas satisfait

Satisfait
42%

FRANC 58
GREC 68
IRLAND 56
ITALII 62
POLOGN 55
PORTUG! 45
SLOVAQU 62

Pas satisfait
58%

DETAIL PAYS
S/t Insatisfait %
ALLEMAGNMN 57

BELGIQU 68
ESPAGMN 51

f OS3IF NR

'/

Du + satisfait INNNEREENNNNNN AU - satisfait

14 Au sujet du réseau routier que vous utilisez pour circuler habituellement;\&es satisfait ou pas de la BT(;BOGC . E

fluidité du trafic aux heures de pointe ?



Face a ces problemes de fluidité du trafic, les Européens expriment de reelles critiques,
Y20l YYSYyu adzNJ t QA YUSNYZ2ZRIEAUS Su0 fSa 0N

W Trés satisfait m Plut6t satisfait g/ S/t
Base : Ensemble . S L t
m Plut6t pas satisfait W Pas satisfait du tout Satisfait Insatisfait
m |l n'y a pas ces équipements la ou j'habite % %
Duréseau ferroviaire (le nombre de gar [gfy) 41 23 11015 51 34

Du réseau de transporen commun urbai
(métro, tram, couloir de bus, et K 36 25 13 Y 45 38

Des points de correspondance entre les différantsdes de transpo
(gares ferroviaires, gares routieres, aéroports, « 36 26 14 16 44 40

Des vélos en libreervice [To R 8K o) 50 25 25
Des stations de rechargies véhicules électriqu: FIREEAN ISP} 52 21 27

Des voitures en autoparta 18 16 10 53 21

26
15 Plus précisement, étegous satisfait ou pas de chacune des infrastructures de déplacement suivantes IE‘BCG E
vVous hablteZ 7 ‘Tie Boston CoNsurTING Grour



W [otbesfcri{oasne
i t [ 1 { 5QLbCw! {¢w! /
f¥. @ % SERVICES DIGITAUX POUR FAVOF

[ QLb¢9wahb5! [ L¢; 9
LEUR MOBILITE

; R i
| e
o R !mma (AR I N
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[ S& 9dzNRLISSya SadAYSyid YIFS22NAROGFANBYSYOd
dans les infrastructures de transports

Base : Ensemble m Oui, tout a fait m Ouli, plutot Sit Sht

m Non, plutét pas m Non, pas du tout Oui  Non

% %

Le réseau autoroutie 10 42 30 18 52 48

Le reseau routier (hors autorout 7 37 39 17 44 56
Le réseaule transports en commun urbe

(...) K 33 36 24 40 60
Lespoints de correspondance eni

différents modes de transport (. [§ 33 39 22 39 61

Le reseau ferroviail pa 3 37 o5 38 62

Les stationsle recharge des véhicul
électriques [SJRVAL 32 42 26 74

iraasyBCG [y
The Boston CoNsuLTING GROUP

17 Considéref2 dza 1jdzS f Sa LI2dzd2ANRAR Lzt A0a AygdS
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Des investissements qui font particulierement déefaut aux yeux des Italiens, des
Grecs et deslovagues

Base : Ensemble

DETAIIPAR PAYS
Oui %

TOTAL FRANCE IRL ITA ALL ESP BELG GRECE POL SLOV PORT

Le réseau autoroutic 52 66 63 40 62 50 54 43 49 30 59

Le réseau routier (hors autorout 44 57 45 30 56 45 50 29 59 30 44

Le réseaule transports en commun urba

(métro, tram, couloir de bus, ett 40 55 35 28 47 45 46 32 50 29 34

Lespoints de correspondance entre différel

modes de transport (gare ferroviaires, ga 39 48 38 28 48 41 44 30 46 28 34
routiéres, aéroports, etc

Le réseau ferroviaii 38 46 41 27 47 39 44 26 45 34 30

Les stationsle recharge des véhicul

Electriques 26 38 36 23 32 26 30 13 25 12 23

18 Considérex2 dza 1jdzS f S&a LIRdz2ANER Lzt Ada Ay@SadtraasSyld



¢2L) ¢ RS& LAadSa RQIYSEAZ2NIOAZ2Y (0SaidsSSa
des modes de transport pour leur permettre de se déplacer plus facilement

Base : Ensemble ) ) S/t Oui
B Certainement ® Probablement m Probablement pas m Certainement pas
%

'y GAGNB RS GNIYALRNI dzyAlc
utilise plusieurs moyens de transports succe 42 39 81
(par ex: autopartage, bus, tramway, train

[EEN
w
(©))

Des gares routieres mieux connectées aux gares ferroviail 33 45 15 7 78
aux transports en commun urbai

Des services de bus avec un arrét proche de chez vous et q 34 44 15 7 78
emmeneraient directement a proximité du centvdle

584 o6dza SELINBaa Yl NJjdz yi

destinatior 34 43 16/ [

Des voies rapides réservées aux bus, au covoiturage, aux t

aux vehicules peu polluants (hybrides, électriq!

5S& SYLX I OSYSydia NBaASNWSa

laisser son véhicule individuel et prendre un autre mod 22 43 23 12 65
transport sur autoroute/voie rapide (covoiturage, bus €

Penseavous que les initiatives suivantes vous permettraient de vous déplacer plus facilement dans votrBCG
19 quotidienne ?

25 42 23 67

o
I
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Le développement des services digitaux est aussi considére comme essentiel pour se
deplacer plus facilement

Base : Ensemble

S/t Oui
m Certainement ®m Probablement m Probablement pas m Certainement pas %

584 ASNWAOS& RAIAGEdzZE RQAY T 2N
disponiblesres de chez vous (les lignes que vous pouvez prend 30 47 16 7 77
horaires, les fréquences et les lieux de passage, le temps de

Des services digitaux qui vous proposent un itinéraire complet permette
combiner plusieurs moyens de transpoptsur aller Ia ou vous le souhait 27 8 73
(autopartage, bus, train, etc

I
N
I
(@))
N
~
H
[EEN
EAN (o)

Des services de paiement dématérialisgsc votre téléphone mobi A0 62

5848 aSNIWAOSA R Asi lesiderdites dR EokoyfuFade
RQIdzi2LJ NI 3S RAALRYA 19 43 . 13 62
Et pensez/ous que les services digitaux suivants vous permettraient de vous déplacer plus facilement cBCG E
20 VOtre Vle quotldlenne 7 ‘THE BosToN CoNsULTING GROUP



Des Européens préts a faire évoluer leurs comportements si les investissements nécess:
a leurs yeux sont réalisés

Base : Ensemble

W Tout a fait prét m Plut6t prét
m Plutét pas prét m Pas prét du tout
® Je ne suis pas concerné ST PRET A
FAIRE
Utiliser plus souvent les transpo 72
en commur
Utiliser moins souvent votre voitu 66
Pratiquer plus souverie
O2g2 A (dzNT 38 15 29 24 13 19 44

Si les investissements que vous jugez primordiaux étaient réalisésgeueprét a faire les choses suivantBCG E

21
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Délaisser sa voiture reste neanmoins difficilement envisageable dans certains
pays, en particulier eAllemagne

Base : Ensemble
DETAIIPAR PAYS

Prét a le faire % \
TOTAL FRANCE IRL ITA ALL ESP BELG GRECE POL SLOV PORT

Utiliser plus souvent les transports 72 65 70 75 57 79 61 89 79 79 82

commur

Utiliser moins souvent votre voitur 66 60 60 73 50 69 55 85 62 67 77

Pratiquer plus souverié covoiturage
f OF dzii 2 44 40 35 45 27 44 33 62 5 51 44

- Si les investissements que vous jugez primordiaux étaient réalisés geueprét a faire les choses suivantes ? E



jdzA RS fQF@gira RS €1

QX
)
<
(0p])

<
N
b

584 AyoSaiia

Base : Ensemble Sh
m Oui, tout a fait = Oui, plutdt = Non, plutét pas = Non, pas du tout O(;'

0

Cela améliorerait votre qualité de » 36 48 13 3 84

Cela dynamiserait la croissan@eonomique di
territoire ou vous habite

33 49 15 3
Cela rendrait vos trajets plus sUmins 33 49 14 4 82
dangereu:
36 44 1 4

Cela vous ferait gagner du ten 6 80

82

Cela serait positif pour votre biegtre
professionne 30 48 17 5 78

Base : Aux actif

Et toujours si les investissements que vous jugez primordiaux étaient réalisés la ou vous habitez—,vesmBCG E

23
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{St2y £S& 9dzNRPLISSyasz 0QSad Fgryid G2c
intelligentes qui va le plus changer les choses en matiere de mobilité

Base : Ensemble |

[ S& AY TNI aidNHzOG dzNB & auk
conditions de circulation et facilitent les déplacemen

Afogd ljdzA |aQt RE LISy

Les nouveaux véhicules (véhicules autonomes / <

0
conducteur, véhicules électriques 31%
[ Sa | LJLJfAOl-G}\Qyé RQ?_\Y'-F 19%
modes de déplacememtisponibles
Le fait que les copducteurgéféreqt se partager,des Jz%%“ i o
BSKAOdzt Sa LI dzub RQSY LJ22aaSRSNJ

o5 v dzQ-8edyi selon vous va le plus changer les choses dans le domaine de la mobilité dans les 15 prochaines années ’a



lls sont persuadeés que les innovations dans le domaine des véhicules et des nouvelles
USOKy2f23ASa @G2yu 02dzx SOSNESNI f SdzNAR Y2ZR

Base : Ensemble

m Certainement ® Probablement m Probablement pas m Certainement pas S/tO/OUI
0
Rouler dans des vehicules électriques sur de trés longues dis 21 52 21 6 .

alya LINRBotSY

Rouler en .dlsposan.t de services mnovants (des a.|d(,a*s N c 55 24 5 71
conduire sans risque, des services personnalisés,
[ FAAaSNI al @2A0dz2NB t £ QS

GNF yaLR2NIa Sy O02YYdzy I 0O0Sa 51 24 6 70
étes garé pour vous déplac

Rouler dans des véhicules qui ne rejetteront plus ou presque 19 49 25 7 68
de gaz a effet de ser

Rouler & vélo électrique sur des voies réservées a cet T4 50 26 7 67

26 Pensezvous que, dans 15 ans, on pourra faire chacune des choses suivantes ? B : S E
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[ S&4 9dzNPLISSya LINBYW2ASYld RS yS LXdza O2yy
des véhicules autonomes

Base : Ensemble m Certainement m Probablement m Probablement pas m Certainement pas S/t(;)UI
0

w2dzf SNJ &l ya LINBAl dzQl dzOdzy N.

aux nouvelles technologies du numérique appliquées .

véhicules et aux infrastructures de transpc 13 44 33 57

Circuler avec votre voiture dans le centifle a conditior
ROl O |j dza G @ 12 43 {0) 15 505

Rouler sur des autoroutes qui rechargeront les voitu 13 42 33 12 55
St SOUNRIjdzS&a Sy YsYS

Rouler dans des voitures autonon

(sans conducteur) sur des voies réservées sur auto 12 40 34 14 52

Rouler dans des voitures autonomes (sans conducteur
presque toutes les route  [HHA 35 2 17 46

[EEN

bS LX dz& s (UNB LINRLINASGI ANSB
offre de transport globale et & proximitée chez soi permettar & 33 40 18 42
RQlItfSNJ SEI O

,, Penseaous que, dans 15 ans, on pourra faire chacune des choses suivantes ? BCG M
The Boston CoNsULTING GROUP



Pour les deux tiers des Européens, ces innovations auront des conséguences positives ¢
leur vie de tous les jours

Base : Ensemble

o ot ot ot DETAIL PAYS
W | res posiuves | utot posiltves ..

> POSILIVE ot postt S/t Positives %
® Plutot négatives B Tres négatives

Ni positives, ni négatives ALLEMAGNM 60

Positives BELGIQU 68
77% ESPAGN 83

FRANC 72

GREC 90

IRLAND 77

ITALII 81
POLOGN 80

p PORTUG! 88 ,

;IOZ o SLOVAQU 74

Et pensez/ous que ces innovations dans le domaine des transports et de la mobilité auraient des CHANGERS E
conséguences positives, négatives, ni positives ni négatives sur votre vie de tous les jours ?



