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Fiche technique

SONDAGE EFFECTUE POUR

ECHANTILLON

DATE DU TERRAIN

METHODE

Comité de Liaison des ONG de Volontariat (CLONG-Volontariat)

501 anciens volontaires des associations membres du CLONG

Du 5 au 13 juillet 2011

Echantillon interrogé par téléphone a partir d’un fichier de contacts
constitué par le CLONG et comportant les coordonnés d’anciens
volontaires de ses organisations membres.

Comme pour toute enquéte quantitative, cette étude présente des résultats soumis aux marges d'erreur inhérentes aux lois statistiques.

Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale ISO 20252

« Etudes de marché, études sociales et d’opinion » IpSOS PUinC Affairs
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Profil des répondants

Question:  Sexe

. L
Hommes L Femmes

Question:  Quel est votre age?

Moins de 30 ans 24

30a34ans 50

35a44 ans

[EEN
o

45 ans et plus 10
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Niveau de diplome des répondants au moment du départ

Question:  Aumoment ou vous étes parti pour cette mission, quel était votre niveau d’étude ?

N
P
Grande école [ doctorat / DEA /| DESS /| Master 2 49 82% des volontaires
éetaient au moins
titulaires d’un Bac+3 au
P =
Licence / maitrise /| Master 1 33 moment de leur depart
] p,

DEUG / BTS/ DUT (niveau bac +2) 13

Baccalauréat 3
|

| |
BEPC/ BEP | CAP/ Certificat d’études primaires = 2
[ |
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Activité des répondants au moment du départ

Question :

P
53

Oui, en tant que salarié

Oui, mais pas en qualité de salarié 5
|

Non, j’étais chdmeur ou sans profession - 13

Non, j’étais étudiant ou lycéen - 12

Non, j’étais a la recherche d’un premier emploi . 10

Non, j’étais a la retraite I 3

Autre l 4

Toujours au moment ol vous étes parti pour cette mission, exerciez-vous une activité professionnelle ?

SIT

En activité
58 %

SIT

Sans activité

professionnelle
38 %
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Les engagements antérieurs au séjour

Question:  Avant de partir dans le cadre de cette mission, étiez-vous engagé dans une action ou un mouvement ?

Réponses Oui

Associatif 60

Religieux 30

p
Syndical 4

Politique 3

Total supérieur a 100, plusieurs réponses possibles

69 % des répondants étaient
engageés dans au moins une

action ou un mouvement

31 % des répondants

n’étaient engagés dans
aucune action ou mouvement
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Volontaires ayant déja effectués un séjour
non-touristique a Pétranger

Sans prendre en compte vos voyages privés ou de vacances, étiez-vous déja parti a I’étranger avant

Question :
cette mission (pour un échange, un travail, une mission humanitaire...)?

. Oui .Non
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Le cadre de départ

Question:  Dans quel cadre étes-vous parti?

Base: A ceux qui étaient déja partis a I’étranger hors voyages privés ou de vacances, soit 72 % de I’échantillon

Un volontariat

S/T Un séjour a vocation
humanitaire (volontariat

et/ou chantier de jeunes)
49%

w
w

Un stage

w
.|>

Un chantier de jeunes

[ERN
©

S/T Un séjour a vocation
professionnelle
(emploi et/ou stage)

Un emploi
i - H 45%
[
Un échange universitaire 14
— S/T Un échange
Autre* e 10 *item non suggéré
I
Total supérieur a 100, plusieurs réponses possibles Ipsos Public Affairs
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La satisfaction globale a I’égard de Ia mission

Diriez-vous que vous avez été globalement trés, assez, peu ou pas du tout satisfait de la mission de

Question :
volontariat que vous avez effectuée ?

SIT
Pas satisfait
5%

SIT
Satisfait
95 %

.Trés satisfait . Assez satisfait s Peu satisfait Pas du tout satisfait
Ipsos Public Affairs
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Les raisons d’effectuer une mission de volontariat

Question:  Quelles sont parmi les suivantes les deux principales raisons pour lesquelles vous avez choisi

d’effectuer une mission de volontariat ?

Pour découvrir une autre culture, une autre langue

Pour exprimer votre engagement militant pour la solidarité

Pour acquérir de nouvelles compétences professionnelles

Pour acquérir une premiere expérience dans le domaine
de la solidarité internationale dans le but d'y faire carriére

=
(o]

=
(o))

Pour faire une pause, une parenthése dans votre vie

Parce que vous ne saviez pas trop quoi faire
ou ne trouviez pas d'emploi

.

Autre*

Total supérieur a 100 car deux réponses possibles

N

~
o

a1
(o]

*item non suggéré
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Ce qui a plu aux volontaires

Question:  Parmi les éléments suivants, quels sont les trois qui vous ont le plus plu lors de votre mission ?

Le contact avec la population locale 80

Le contact avec les bénéficiaires de I'action 44
————
I P
Le contenu de votre mission 36
I —
Le contact avec vos collégues issus du pays d'accueil 34
I —
P
La place laissée a l'initiative et a I'autonomie 33
I ——
P
Le dépaysement oy 2°
' 19
Le sentiment d'avoir contribué efficacement a I'action
P
Le contact avec d'autres volontaires ou expatri€s | 18

*item non suggéré

m
N

Autre*

Total supérieur a 100 car trois réponses possibles Ipsos Public Affairs
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Ce qui a déplu aux volontaires

Question:  Et parmiles éléments suivants, quels sont les trois qui vous ont le plus déplu lors de votre mission ?

N
(o3}

Le sentiment de ne pas avoir contribué efficacement a I'action

N
(3]

La nature des contacts avec d'autres volontaires ou expatriés

N
N

Le sentiment d'isolement ou de solitude

N
=

Les problémes de sécurité

[EnN
I

Le contenu de votre mission

=

Les conditions de vie

[EnN
o

La nature des contacts avec vos collégues issus du pays d'accueil

©

La nature des contacts avec les bénéficiaires de I'action

La nature des contacts avec la population locale

Autre*

[EnN
o

N
o

Aucun®

Total supérieur a 100 car trois réponses possibles

*item non suggéré
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Les bénéfices personnels de la mission

Question:  Parrapport a avant votre départ en mission, diriez-vous qu’aujourd’hui vous étes plus, moins ou ni
plus ni moins...

... capable de vous adapter a de nouvelles situations
...apte a manager une équipe ou un projet
...ouvert aux autres 67 32
...responsable 62 38
... slir de vous 57 K] 40
... sensible aux problémes des autres
...bon communicant 52 1 46
... fataliste 19 28 51 2
... matérialiste A 58 37

-
. Plus . Moins & Ni plus ni moins . Ne se prononce pas
Ipsos Public Affairs
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L’influence de la mission pour de futurs projets

Question:  Cette mission vous a-t-elle donné davantage envie de...

... approfondir vos connaissances sur le pays ou la 57 30
région ou vous avez réalisé votre mission

... voyager 58 27

... vous engager dans le secteur associatif en France

... travailler a I'étranger
... réaliser une nouvelle mission en tant que volontaire

... privilégier I'achat de produits équitables 24

... devenir un professionnel de la solidarité internationale 23 23 _

20

N\

S/T Oui

87

85

75

72

63

61

46

S/T Non

13

14

24

27

36

39

o4

. Oui, beaucoup . Oui, un peu wa Non, pas vraiment . Non, pas du tout . Ne se prononce pas

Etude Ipsos pour le CLONG-Volontariat auprés d’anciens volontaires sur la perception de leur mission - Juillet 2011

Ipsos Public Affairs

© 2011 Ipsos

[EEY
N



L’impact de |Ia mission sur les perceptions

Question:  Cette mission a-t-elle modifié...

... votre vision du pays d’accueil

... votre perception de la solidarité internationale

... votre perception de la situation des étrangers
vivant en France

... votre maniére d’appréhender vos problémes
quotidiens en France

... votre vision de la France

... votre orientation professionnelle

. Oui, beaucoup . Oui, un peu wa Non, pas vraiment . Non, pas du tout . Ne se prononce pas

Ipsos Public Affairs
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90

S/T Non

12

16

17

19

55
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La durée de Ia mission

Question:  Combien de temps a duré votre mission ?
Réponses spontanées

Base: Atous

Moins d’un an

Entre 12 et 23 mois

24 mois et plus

Durée moyenne:

21 mois
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La perception de la durée de la mission

Question:  Avez-vous le sentiment que la durée de votre mission était...

N
E——

. Trop courte . Trop longue . Comme il faut
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mission et du retour

Les éléments utiles pour garantir le succes de la

Question:  Pour chacun des éléments suivants, dites-moi si vous en avez bénéficié et si vous les jugez trés,
plutdt, plutdt pas ou pas du tout utile pour garantir le succés de votre mission et de votre retour?

En a bénéficié

9 Base: tous

Une préparation au contexte culturel,
[ . ) , ; 79 63
économique et social du pays d’accueil

Des points d’étape réguliers sur le
déroulement de votre mission

Un débriefing en profondeur au retour

Une préparation psychologique au type
de mission effectuée

Un accompagnement pour faciliter votre
retour (recherche d’emploi, de
logement, formalités administratives...)

Une formation pour apprendre la langue locale 25 75 48

. oui . Non . Trés utile

96

90

37

B B
00
w

B piucot utile

| o
s Plutot pas utile Ml Pas utile dutout [ Nsp
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L’engagement suite au retour de mission

Question:  Depuis votre retour, vous étes-vous engagé dans une action ou un mouvement dans lesquels vous

n’étiez pas déja engagé avant de partir?

Réponses Oui

Associatif

Religieux

Politique

Syndical

Aucun

Total supérieur a 100 car plusieurs réponses possibles

54 % des répondants
se sont a leur retour

engageés dans au moins une
nouvelle action ou un
nouveau mouvement
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La perception du retour de mission

Question:  Globalement, lorsque vous pensez aux mois qui ont suivi votre retour de mission, diriez-vous que
votre retour en France a été...

SIT

Difficile
46 %

]
.Trés facile . Assez facile wa Assez difficile . Tres difficile . Ne se prononce pas
Ipsos Public Affairs
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L’‘image des pays occidentaux, de PEurope
et de la France

Question :

LES PAYS OCCIDENTAUX EN GENERAL

Dans le pays ou vous étiez en mission, avez-vous eu le sentiment que les entités géographiques
suivantes avaient une trés bonne, une plutot bonne, une plutét mauvaise ou une trés mauvaise image ?

L’EUROPE LA FRANCE

\
SIT SIT SIT SIT SIT SIT
«Une bonne image » «Une mauvaise image » | «Une bonne image » «Une mauvaise image » | «Une bonne image » «Une mauvaise image »
(0] 0 ) (0]
65 % 31 % 75 % 19 % 75 % 23 %
]
.Trés mauvaise image .Ne se prononce pas

.Trés bonne image . Plutét bonne image waa Plutét mauvaise image
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Occasions de rencontrer ou travailler avec d’autres
Européens ou sur des projets ou programmes européens

Question:  Au cours de votre mission, avez-vous eu I’occasion de rencontrer ou de travailler ...

Avec des volontaires d’autres pays européens

Avec des salariés ou personnels permanents
d’autres pays européens

Sur des projets ou programmes européens
dans le pays d’accueil

. Oui . Non
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Impact sur le sentiment d’étre un citoyen européen

Question:  Cette expérience vous a-t-elle davantage donné le sentiment d’étre un citoyen européen?

SIT
Oui
33 %

SIT
Non
66 %

. Oui, tout a fait . Oui, plutot s Non, plutbt pas . Non, pas du tout . Ne se prononce pas
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Question:  Selon vous, pour soutenir efficacement le volontariat de solidarité internationale, I’'Union

européenne doit-elle en priorité...

Soutenir les initiatives des organismes d’envoi dans chacun
des pays membres de 'UE

Promouvoir les échanges et la coordination entre les
organismes d’envoi des différents pays membres de 'UE

Créer de nouveaux programmes européens de volontariats,
destinés a la coopération avec les pays non-membres de "'UE

Aucune de ces propositions*

I .
w
N
~

Ne se prononce pas*

|
w

32

38

*item non suggéré
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