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Fiche technique

Sondage effectué pour :

Dates du terrain :

CESI en partenariat avec Le Figaro et BFM

Du 18 novembre au 6 décembre 2011.

LES SALARIES

1014 salariés du secteur prive :

Echantillon représentatif de la population des salariés du
secteur privé en termes de sexe, d 6 © glee catégorie de
commune et de région.

L 6 ®c h a a tété ralsanmé en fonction de la catégorie
socioprofessionnelle (254 cadres, 256 professions
intermédiaires, 254 employés, 250 ouvriers).

Lors du traitement des résultats, chaque catégorie a été
remise ° son poids r ®el afi
des résultats.

Echantillon interrogé par internet

LES CHEFS DOENTRE

408 chefs doéoentreprise

L 6 ® ¢ h a aétéirdisbnaénpour disposer non seulement
de dirigeants de petites structures mais aussi de
structures plus importantes (153 chefsd 6 e nt rde f
a 9 salariés; 51 de 10 a 49 salariés; 51 de 50 a 99
salariés; 50 de 100 a 249 salariés; 50 de 250 a 499
salariés); 53 de 500 salariés et plus.

L 6 ®c h a a ttdalenhent rété raisonné en fonction du
secteur.

Lods@a tsagemenedes résaltats, ehpgueRcatégarie a été
remise a son poids réel afin d 6 a s slairepeésentativité
des résultats.

Echantillon interrogé par téléphone
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RESULTATS DE LGB6ENQUC™
1 0 Volet barométrique
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nouveau (+10 pointsde baissed 6 act i vi t ®)

Conjecture de | 6 a c técomamiq®e : apres une améliorations continue depuis le 1°
semestre 2010, les prévisions des chefs d 6 ent r eep des saariés plongent a

Question : Pour les 6 mois a venir,diriezvous de votre entrepriseeée.?

Chefs dbéeptrepri se Salariés

S/T croissance:
18 %

S/T Baisse
ddéacti vi

%

28 %

ddéacti

) 18% 19% —+— ST croissance
—— S/T croissance —+— S/T baisse d'activité —— stable —+— stable
2009 2éme sem 2010 1ersem 2010 2éme sem 2011 2eme sem 2009 2éme sem 2010 1er sem
.Quéelle sera en croissanc:Qum“)peolrIteamtomna’
Il Quoell e sera en croissancl] Quoode@iri@e conna’
= Que son activité sera stable = Ne se prononce pas
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tra une baisse
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En moyenne, leschefsdbéent r eapreiny € spaggde mdprise économique de leur
secteurd 6 a c tavant pteg@gue deux ans

Question : Pour vous, en tant que chef d 6 ent r e pr iQaestion: Pourvous, en tant que salarié, dans combien
dans combien de mois pensez-vous q u § auta une reprise de mois pensez-vous q u & audra une reprise économique
économique dans votre secteur d 6 a c t(si woustesfimez dans votre secteur d 6 a ¢ t(si vaous esimez q u 6 @ déjae
g u 6 @ téjaeu lieu, dites 0 mois) ? eu lieu, dites 0 mois) ?

déephtrepri se Salariés

0 mois 22 37

0 mois

@)
>
@
—
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1a5mois 1 a5 mois

E =
=9

: moyenne: moyenne:
6a 11 mois 21 23 mois 6 & 11 mois 11 mois

12 a 23 mois 22 12 & 23 mois

24 mois et plus 31

24 mois et plus
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Le nombre de mois avant une reprise économique n 0 jamais été aussi élevé pour les
chefsd 6 ent r euyne 4 seande » crise semble avéréee et selon leurs prévisions, elle
sera encore plus longue que la précédente

Question : Pour vous, en tant que chef d 6 ent r e pQuesti@en,: Pourvous, en tant que salarié, dans combien
dans combien de mois pensez-vous q u § auta une reprise de mois pensez-vous  u & aura une reprise économique
économique dans votre secteur d 6 a c t(si woustesfimez dans votre secteur d 6 a ¢ t(si vaous esimez q u 6 @ ddjae
g u 6 @ téjaeu lieu, dites 0 mois) ? eu lieu, dites 0 mois) ?

2009 2nd 2010 1ler 2010 2nd 2011 2nd
sem sem sem sem

1
Nombre |
de mois i Nombre
: de mois
23
:
18 :
:
13 14 i
| 11 11
: 8
I 6
1
i En moyenne
1
1
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Les chefs d 6 e nt r etpes satadés dressent un constat plutét sombre et homogene
de la situation de leur entreprise méme si ces derniers se montrent encore plus
pessimistes sur leurs augmentations de salaire

Question : Et pour les 6 mois a venir, dans votre entreprise, étes-vous tres optimiste, plutdt optimiste, plutot
pessimiste ou tr s pessimiste en ce qui concer

SIT SIT

Chefs doept r SRONMSE Salariés Optimiste
%

Le maintien

dans votre entreprise 75
Le niveau de stress des salariés 8 38
La possibilité de proposer des
formations a vos salariés / 47
de bénéficier de formations
Le développement économique
du secteur doacf 45 52
entreprise
Lédaugmentati on
du pouvoir déac 19
La capacité a embaucher
de votre entreprise 32

_pUpR— miste miste I miste N
Trés optimiste Plutét optimiste  wwa Plutdt pessimiste Trés pessimiste wal Ne se prononce pas
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Les chefs dbéentreprise ndéoont jamais ®t ® aussi |
®conomi que de | eur secteur dbéactivit®, | eur caj
sal ari ®s. Toutefois, |l eurs pr®vision en ter me

Question : Et pour les 6 mois a venir, dans votre entreprise, étes-vous tres optimiste, plutdt optimiste,
plut!t pessimiste ou tr s pessimiste en ce qu

Rappels
~ ] SIT SIT SIT
Base : Chefs dbéentreprise Optimiste Optimiste Optimiste
SIT Déc. 2010 mars 2010 ao(t 2009
Optimiste % % %
Le maintien
dans votre entreprise 71 72 70
Le niveau de stress des salariés
8 63 64 -
La possibilité de proposer des
formations a vos salariés / | 25 | 56 49 - -
de bénéficier de formations
Le développement économique
du secteur doacll . 34 | 45 50 46 50
entreprise
Lédaugmentati on
du pouvoir doac (L 29 28 32 36
La capacité a embaucher “
2 15 17 21 23 27

de votre entreprise

|
. Trés optimiste . Plutdt optimiste s Plutdt pessimiste . Trés pessimiste w Ne se prononce pas
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Du cOté des salariés, le moral baisse sur la totalité des indicateurs

Question : Et pour les 6 mois a venir, dans votre entreprise, étes-vous tres optimiste, plutdt optimiste,
plut!t pessimiste ou tr s pessimiste en ce qu

Rappels
SIT SIT SIT
Base: salariés du privé Optimiste Optimiste Optimiste
o Déc. 2010  mars 2010 a0t 2009
Optimiste % % %
Le maintien de votre emploi
dans | 0e 19 80 /8 7
Le développement économique
du secteur doad 63 58 56
entreprise
Les possibilités de 7
de bénéficier de formations 47 ol - -
Le niveau de stress des salariés [} 38 42 39 -
La capacité a embaucher
de votre entreprise 32 38 34 30
Lé6augmentati on 19 24 20 29

ou de votre p (SR ddacha

|
. Trés optimiste . Plutdt optimiste s Plutdt pessimiste . Trés pessimiste w Ne se prononce pas
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Le pouvoir d 6 ac hea le maintien de
préoccupations des salariés, a un niveau égal, loin devant les autres

| 6 e mprestent

les deux principales

Question : Dans les 6 prochains mois, quelles vont étre vos principales préoccupations professionnelles ?

Base: salariés du privé

=== Votre niveau de salaire

====| @ maintien de votre emploi

Vos conditions de travail

==8==Votre évolution
professionnelle au sein de
votre entreprise

=== a recherche d'un nouvel
emploi

Le renforcement de vos
compétences par la
formation

«=t==Ne se prononce pas

- EN PREMIER
T
1]
30 ,.,3_0 ¢ 29% . o
29% ——— —A50,
27% 27%
20
13% 13% 45% 13%
. I ®
10 +W.72°o 9% el 13‘:’/0
U/O __. ._9_"‘76 10 /0
1% 1% 1%
. > >—— — 0%
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Des écarts de perception préoccupants : les chefs d 6 e nt r es@gmblers estimer
remplir leur part du contrat en maintenant | 6 e mpllors iméme g u 6 umagorité de
salariés affichent des demandes fortes en termes de rémunérations et se montrent
pessimistes sur le sujet.

Question : Au sein de votre entreprise, commentjugez-vous | a situation concernan
Chefs doeptrepr jsSe€ yas Salariés ,
2010 2010 Déc.20 Mars
. N 10 % 2010
o o .
%
)
Les relations entre les 75 76 77
salariés et leurs supérieurs 96 93 94
hiérarchiques directs
o7 61 61
Le climat social en général 82 7 83
58 58 59
La charge de travail 82 77 77
Les rémunérations [ 78 75 72 46 48 46
Ldadh®si on g 48 B )
aux grandes orientations 58 IE5 8 7 - -
de | 6entreprise
L6emplhl 54 (22 M 1 65 60 64 67 71 70
- — —
. Trés bonne Plutét bonne wwPlutét mauvaise Trés mauvaise i Ne se prononce pas
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