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Note technique  

Comme pour toute enquête quantitative, cette étude présente des résultats soumis aux marges d'erreur inhérentes aux lois statistiques.  

Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale ISO 20252  

« Etudes de marché, études sociales et d’opinion » 

 

 

 Enquête réalisée par téléphone du 22 au 25 août auprès de 1000 

personnes constituant un échantillon représentatif de la 

population française âgée de 18 ans et plus. L’échantillon est 

construit selon la méthode des quotas (sexe, âge, profession du 

chef de famille, catégorie d’agglomération et région).  

 

 Enquête réalisée par téléphone du 5 au 27 juillet auprès d’un 
échantillon raisonné de 351 élus comprenant: 

     40 parlementaires, 

     70 conseillers généraux et régionaux,  

     241 élus communaux (maires, 1er adjoint et adjoint à 
l’urbanisme). 

[5.000 à 20.000 habitants : 174 interviews 

20.000 à 50.000 habitants: 45 interviews 

Plus de 50.000 habitants : 22 interviews] 

 

 

 



Nobody’s Unpredictable 

La perception d’une situation actuelle du 

logement critique, une projection dans 

l’avenir pessimiste 
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Une majorité écrasante de Français considère qu’il est 

difficile de se loger aujourd’hui  

Aujourd'hui, vous avez le sentiment qu'il est facile ou difficile de trouver un logement… 

18

45

33

31

19

78

S/T  

Facile  

% 

S/T  

Pas facile 

% 

100

1
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45

33

3
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Très f acile

Assez f acile

Assez dif f icile

Très dif f icile

Nsp

Très facile

Assez facile

Assez difficile

Très difficile

Nsp

...en France ...là où vous habitez 

34

34

26

33 37

60

Habitants IdF : 81% 

Locataires : 68 % 

Propriétaires : 54 % 

Habitants IdF : 91% 

Locataires : 82 % 

Propriétaires : 76 % 
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L’acuité du problème du logement est également 

reconnue par les élus 

Concernant la situation du logement en France, vous diriez que c'est un problème... 

S/T  

Important 

% 

S/T  

Pas important 

% 

83 16 1     99 1 
ENSEMBLE 

(351) - A 

Très important Assez important Peu important Pas important du tout NSP 

S/T très important 

 

Elus de gauche : 92% 

Elus de droite : 72%F 
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2

3

2

2

2

24

34

24

23

12

37

33

45

41

34

31

21

24

31

46

6

9

5

3

6

26

37

26

25

14

68

54

69

72

80Les étudiants

Les jeunes actifs

Les familles

Les seniors

TOTAL

Très facile Plutôt facile Plutôt difficile Très difficile Nsp

Des difficultés qui touchent l’ensemble de la population,  

et plus particulièrement les catégories financièrement  

plus vulnérables dans les zones tendues  

S/T  

Facile 

% 

S/T  

Pas facile 

% 

Sur votre territoire, il est facile ou difficile pour chacune des catégories de la population suivantes de trouver un 

logement adapté à ses moyens et à ses besoins 

Habitants IdF : 93% 

Habitants IdF : 88% 
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Mais des Français dont les préoccupations personnelles se 

concentrent davantage sur l’emploi, la santé et le pouvoir 

d’achat à l’automne 2011 

Le sujet qui vous préoccupe personnellement le plus : 

44

41

40

33

29

28

22

21

18

17

1

17

17

18

12

9

8

6

4

4

5

Le chômage et l'emploi

La santé

Le pouvoir d'achat

Les inégalités sociales

L'école et l'éducation

Les retraites

L'environnement

La sécurité alimentaire et la qualité de la

nourriture

Le logement

La sécurité des biens et des personnes

Autre

Nsp

Aucun

TOTAL CITATIONS

Le plus (1ère citation)

Moins de 35 ans 30 % 

Locataires 27 % 

Habitants de l’Ile-
de-France 

26 % 
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Des Français pessimistes quant à l’avenir du logement 

pour les futures générations     

Vous pensez que la génération de vos enfants connaîtra une situation meilleure que votre génération ou une situation 

moins bonne  que votre génération en ce qui concerne 

29

6

10

17

26

42

73

65

90

85

76

66

52

22

2

1

1

3

3

2

2

4

3

4

4

5

4

3L'accès à l'information

La santé

Le cadre de vie

Le logement

L'emploi

La retraite

TOTAL

Meilleure Moins bonne Ni meilleure ni moins bonne Nsp



Nobody’s Unpredictable 

Au cœur du problème, la question 

centrale du prix  
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5

8

657

54

60

24

25

23

4

5

3

1

1

1

8

7

8

81

79

83

5

6

4Les logements neufs

Les logements anciens

TOTAL

Beaucoup augmenté Un peu augmenté Un peu baissé Beaucoup baissé N'a pas changé Nsp

La perception d’une hausse intense des prix de 

l’immobilier 

Vous avez le sentiment qu'au cours des dernières années, le prix à l'achat des logements, en ce qui concerne 

S/T  

Augmenté 

% 

S/T  

Baissé 

% 
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10

11

11

10

3

3

64

58

58

51

39

38

18

26

23

28

32

45

4

4

4

6

6

13

4

1

4

5

20

1 41

74

69

69

61

42

58

38

22

30

27

34

La densité

La mixité sociale

La construction de

nouveaux immeubles

La possibilité d'attirer de

nouvelles populations

La fluidité des parcours

immobiliers

Le prix des loyers

Très satisfaisante Plutôt satisfaisante Plutôt pas satisfaisante Pas satisfaisante du tout NSP

Un problème de prix également pointé par les élus  

Et la situation sur votre territoire, en ce qui concerne les domaines suivants, est-elle … 

Base : ENSEMBLE (351 inters)

S/T  

Satisfaisant 

% 

S/T  

Pas satisfaisant 

% 
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L’augmentation des prix du foncier, principal facteur de la 

flambée des prix de l’immobilier pour les Français 

Ce qui explique le plus la hausse des prix des logements neufs 

55

43

39

28

17

4

4

1

32

22

19

14

6

2

4

1

La raréfaction et la hausse du prix des

terrains

Les marges des promoteurs

L'augmentation des coûts de construction

liés aux normes, réglementations et labels

La pénurie de logements

Les aides fiscales accordées à ceux qui

achètent les logements pour les mettre en

location

Autre

Nsp

Aucun

TOTAL CITATIONS

En 1er
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Et logiquement, au niveau local, une attente forte 

centrée sur la question du prix 

Les enjeux prioritaires en matière de logement dans votre commune et aux alentours dans les années à venir: En 1er 

59

44

35

27

26

26

24

24

1

4

28

15

11

9

7

9

8

7

4

2

Limiter la hausse des loyers

Limiter la hausse des prix à l'achat

Intégrer davantage le développement

durable dans la question du logement

Favoriser la mixité sociale des quartiers

Favoriser la mixité fonctionnelle des

quartiers (logement, emploi, équipements

Diversifier les types de logement (logement

social / logement privé)

Développer le logement social

Construire davantage de logements

Autre

Nsp

Aucun

TOTAL CITATIONS

En 1er



Nobody’s Unpredictable 

Un jugement très critique sur la 

politique menée au niveau national, plus 

amène sur les politiques locales  
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Un niveau de confiance élevé dans l’action des 

municipalités, une défiance majoritaire dans les pouvoirs 

publics 

Confiance dans les acteurs suivants pour faire en sorte que la ville de demain soit plus agréable à vivre 

9

2

5

10

14

16

43

16

33

52

56

56

22

33

33

18

16

11

22

46

27

15

13

10

4

3

2

5

1

7

52

18

38

62

70

72

44

79

60

33

29

21
Les associations de

quartier

Les maires

Les architectes et

urbanistes

L'Etat et les pouvoirs

publics

Les promoteurs

immobiliers

TOTAL

Tout à fait confiance Plutôt confiance Plutôt pas confiance Pas confiance du tout Nsp

S/T  

Confiance  

% 

S/T  

Pas confiance 

% 
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Des Français qui pointent l’insuffisance de l’action 

gouvernementale 

.Quelle est la place du logement dans l'action gouvernementale aujourd'hui? Vous diriez qu'elle est 

25

46

15
4 10

61

35

S/T  

Important  

% 

S/T  

Pas important 

% 

% H

17

46

23

8

6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Très import ant e

Assez import ant e

Peu import ant e

Pas import ant e du t out

Nsp

Très importante

Assez importante

Peu importante

Pas importante du tout

Nsp
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A l’exception du PTZ, une efficacité relative des dispositifs 

actuels de la politique du logement 

 Efficacité des dispositifs actuels mis en place par le Gouvernement pour améliorer la situation du logement 

S/T  

Efficace 

% 

S/T  

Pas efficace 

% 

18 

45 

17 

35 12 

11 

4 

19 

31 

30 

19 

39 

12 

23 

17 

13 

7 

16 

12 

7 

3 

3 

3 

4 

43 

41 

23 

58 

19 

39 

29 

20 Le PTZ (prêt à taux zéro) 

Le dispositif de défiscalisation Scellier pour 

l'investissement locatif 

L'obligation de réaliser 20% de logements sociaux 

La réduction de la TVA à 5,5% pour les logements neufs 

dans les secteurs ANRU (quartiers de rénovation 

urbaine, quartiers sensibles) 

Très efficace Plutôt efficace Plutôt pas efficace Pas efficace du tout Je ne connais pas ce dispositif Nsp 
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4

6

3

74

18

19

26

30

45

48

43

32

21

15

17

14

5

3

7

13

8

9

3

34

63

67

69

46

26

18

24
L'obligation de réaliser

20% de logements

sociaux

La réduction de la TVA

dans les secteurs ANRU

Le PTZ

Le dispositif Scellier

Très efficace Plutôt efficace Plutôt pas efficace Pas efficace du tout NSP Pas concerné(e)

Des élus qui dressent un bilan plus nuancé des 

dispositifs actuels 

Et pour chacun des dispositifs actuels, pouvez-vous me dire si vous les trouvez  

Base : ENSEMBLE (351 inters)

S/T  

Efficace 

% 

S/T  

Pas efficace 

% 
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Des Français qui soulignent l’action des élus locaux en 

matière de logement 

Quelle est la place du logement dans l’action de votre municipalité aujourd'hui? Vous diriez qu'elle est 

S/T  

Important  

% 

S/T  

Pas important 

% 

Place du logement dans 

l’action de votre municipalité 

% H

17

46

23

8

6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Très import ant e

Assez import ant e

Peu import ant e

Pas import ant e du t out

Nsp

Très importante

Assez importante

Peu importante

Pas importante du tout

Nsp
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8
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En miroir, le logement est bien placé au rang des                

priorités de l’action des élus 

Pour chacun des domaines suivants, pouvez-vous me dire s’il est, sur votre territoire…  

Base : ENSEMBLE (351 inters)

77 

72 

61 

61 

58 

51 

40 

33 

21 

27 

36 

35 

39 

45 

57 

60 

1 

1 

3 

4 

3 

3 

3 

6 

1 

1 

1 

Le soutien à l'activité 

économique et à l'emploi 

Le logement et l'urbanisme 

Les actions de cohésion 

sociale 

La sécurité des habitants 

L'environnement 

Les transports et la 

circulation 

L'animation, la vie culturelle 

et sportive 

Le montant des impôts 

locaux 

Prioritaire Important mais pas prioritaire Secondaire NSP 
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Sur le plan local toutefois, un satisfecit plus important             

sur l’aménagement du territoire et l’urbanisme que sur                 

la politique de construction 

Le bilan que vous faites de l'action de votre municipalité en matière de logement et d'urbanisme concernant 

40 

55 

27 

30 

33 

30 

35 

29 

37 

35 

32 

25 

13 

49 

54 

56 

58 

60 

61 

63 

14 

17 

9 

12 

7 

9 

10 La politique d'aménagement de nouveaux quartiers 

La rénovation des quartiers anciens 

La construction de nouveaux établissements publics 

(crèche, école, gymnase, hôpital, ...) 

L'amélioration des logements sociaux existants 

(rénovation, valorisation, entretien) 

La construction de nouveaux logements sociaux 

L'autorisation de construire de nouveaux logements 

privés 

L'information en matière de logement et d'aide au 

logement (site internet, réunion publique, ...) 

L'aide à l'accession à la propriété 

TOTAL 

Plutôt positif Plutôt négatif Nsp 
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4

4

8 

12

39

52

54 

50

35

35

28 

27

20

6

6 

10

2

3

4 

1

43

56

62

62

55

41

34

37Le logement locatif social

L'accession à la propriété

Le logement locatif privé

Le logement d'urgence

Très satisfaisante Plutôt satisfaisante Plutôt pas satisfaisante Pas satisfaisante du tout NSP

Un niveau d’autosatisfaction faible sur la plupart des types 

de logement, une situation jugée carrément insatisfaisante 

sur le logement d’urgence 

 

S/T  

Satisfaisant 

% 

S/T  

Pas satisfaisant 

% 

Et plus précisément, dans chacun des domaines suivants, la situation sur votre territoire est-elle … 

Base : ENSEMBLE (351 inters)



Nobody’s Unpredictable 

Quelles solutions ?  

 

Régulation accrue,  

refonte de la politique du logement,  

réforme de la gestion de cette question 
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74

45

18

33

4

814

4

Et logiquement,  dans l’opinion publique, des attentes 

exacerbées vis-à-vis du pouvoir national 

Le Gouvernement 

Les élus locaux 

doit modifier les choses en profondeur 

doit changer les choses mais seulement  

à la marge 

ne doit pas faire grand-chose 

NSP 

Sur la question du logement en France, vous pensez que le Gouvernement / les élus locaux ... 
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Les élus expriment également la volonté d’une refonte 

de la politique du logement par l’exécutif. A un niveau 

bien moindre, ils sont conscients de devoir également 

évoluer 

Et sur la question du logement en France, pensez-vous que le Gouvernement… 

Et sur la question du logement sur votre territoire, pensez-vous que les élus locaux… 

Base : ENSEMBLE (351 inters)

76 18 1 5 Le Gouvernement 
doit modifier les choses en profondeur 

doit changer les choses mais seulement  

à la marge 

ne doit pas faire grand-chose 

NSP 

46 44 5 5 Les élus locaux 



Ipsos pour Nexity – Les enjeux du logement – Enquête auprès des Français et des élus – Septembre 2011 

©
 2

0
1
1
 I

p
s
o
s
 

26 

Un objectif identifié clairement et de manière consensuelle 

: le « bien logement »  

L'objectif qui doit être prioritairement poursuivi dans les années à venir. 

Une France de... 

Nsp

1% Propriétaires

18%

Bien - logés

81%

86 

Bien - logés 

86% 

Propriétaires 

12% 
NSP 2% 
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Des Français désireux d’un renforcement de la politique    

de construction de tous les types de logement et y compris 

sur le plan local  

Vous souhaitez que de nouveaux programmes de construction soient engagés dans les deux prochaines années… 

18 

21 

19 78 

78 

80 

3 

1 

2 
Des logements d'urgence 

pour les plus démunis 

Des logements sociaux 

Des logements en 

accession à la propriété 

7 

11 

12 85 

88 

92 

3 

1 

1 

Oui Non Nsp 

...en France ...dans votre ville 
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Une attente massive d’un renforcement des actions de 

l’Etat sur tous les fronts 

Concernant les actions que l'Etat peut mettre en place pour faciliter l'acquisition d'un bien immobilier 

38

23

26

35

47

51

49

40

38

43

47

36

36

39

10

17

15

8

8

6

6

7

14

11

4

5

5

3

5

8

5

6

4

2

3

61

78

69

82

83

87

88

31

17

26

12

13

11

9
Encadrer les prix des terrains publics pour développer

des constructions à prix accessible

Renforcer le PTZ (prêt à taux zéro)

Réguler les prix de vente

Adapter davantage la politique d'aide au logement en

fonction des territoires

Renforcer les aides fiscales de l'Etat

Assouplir certaines réglementations régissant les

constructions

TOTAL

Très favorable Assez favorable Peu favorable Pas du tout favorable Nsp

S/T  

Favorable 

% 

S/T  

Pas favorable 

% 
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Pour les élus également, la bataille est à mener sur tous 

les fronts 

Etes-vous très favorable, plutôt favorable, plutôt pas favorable ou pas favorable du tout à… 

Base : ENSEMBLE (351 inters)

34

30

34

33

50

50

55

51

56

43

10

11

11

5

4

3

1

2

3

2

3

3

2

3

1

84

85

85

89

93

13

12

13

8

6
Des mesures pour faire baisser le coût de revient de la

construction de logements neufs

Un recentrage des aides et incitations fiscales sur des

situations précises (type de territoire, de revenus ou de

type de logement)

La construction de davantage de logements neufs

Une régulation accrue du marché de l'immobilier et du

logement

Une plus grande pérennisation des aides et incitations

fiscales

très favorable plutôt favorable plutôt pas favorable pas favorable du tout NSP

S/T  

Favorable 

% 

S/T  

Pas favorable 

% 
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Régulation des prix et incitations fiscales :  

deux axes de mesures qui convainquent les élus 

Et pensez-vous que les mesures suivantes seraient … 

Base : ENSEMBLE (351 inters)

40

28

17

28

23

18

21

23

14

11

7

11

45

54

57

45

49

53

43

41

38

39

39

32

9

9

12

15

15

15

16

26

24

28

26

31

2

4

4

4

8

5

17

8

9

15

9

22

4

5

10

8

5

9

3

2

15

7

19

4

85

82

74

73

72

71

64

64

52

50

46

43

11

13

16

19

23

20

33

34

33

43

35

53

La réduction ou la suppression du taux de TVA sur le logement neuf en accession

(de 19,6% à 5,5%)

L'encadrement des prix du foncier public

La vente à un prix plus bas qu'actuellement de votre foncier en échange d'une

commercialisation à prix maîtrisés

L'extension du périmètre de la TVA à 5.5% au-delà des limites actuelles

La limitation des prix de ventes

L'indexation des aides des pouvoirs publics sur l'évolution des taux d'intérêt

L'assouplissement à 20% ou 30% de la norme Personnes à Mobilité Réduite

L'allongement de la durée des prêts pour les primo-accédants

La suppression des avantages fiscaux liés au ' stockage ' de foncier constructible

La réduction des droits de mutation

La remise en place du Plafond Légal de Densité

La limitation du nombre de parkings à construire par logement

très efficaces plutôt efficaces plutôt pas efficaces pas efficaces du tout NSP

S/T  

Efficace 

% 

S/T  

Pas  

efficace 

% 
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33

6
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9

15

17

21

24

25

34

65

1

2

1

5

5

8

10

8

12

45La maîtrise foncière

La coordination entre des villes ou des territoires voisins

Les systèmes d'aides ou d'incitation fiscale

Les systèmes de financement

L'échelon de mise en oeuvre de la politique du logement, à savoir la ville

Les relations avec les promoteurs immobiliers

La prise en charge de la politique du logement par différents ministères

La multiplicité des documents d'urbanisme

Les relations avec les architectes

Les règles administratives

Le calendrier électoral

Aucun

Nsp

Et concrètement, des maires actuellement aux prises 

avec de trop multiples règles de gestion techniques et 

administratives du logement …  

Parmi les éléments suivants, lesquels facilitent la mise en œuvre d’une politique du logement efficace et adaptée sur 

votre territoire ? 

Et parmi les éléments suivants, lesquels compliquent ou limitent la mise en œuvre d’une politique du logement efficace 

et adaptée sur votre territoire ?   

Base : Maires (241 inters)
Facilitent 

% 

1

7

1

7

9

30

5

37

29

12

8

28

18

12

17

5

13

2

20

12

4

4

10

6

5

12La maîtrise foncière

La coordination entre des villes ou des territoires voisins

Les systèmes d'aides ou d'incitation fiscale

Les systèmes de financement

L'échelon de mise en oeuvre de la politique du logement, à savoir la ville

Les relations avec les promoteurs immobiliers

La prise en charge de la politique du logement par différents ministères

La multiplicité des documents d'urbanisme

Les relations avec les architectes

Les règles administratives

Le calendrier électoral

Aucun

Nsp

Compliquent 

% 

2

2

2

2

1

1

1

4

5

8

9

1 0

1 1

4 5

6

7

1 1

1 4

1 5

1 9

2 7

2 8

3 5

6 6L a  ma î t r i s e  f o n c i è r e

L a  c o o r d i n a t i o n  e n t r e  d e s  v i l l e s  o u  d e s  t e r r i t o i r e s  v o i s i n s

L e s  s y s t è me s  d e  f i n a n c e me n t

L e s  s y s t è me s  d ' a i d e s  o u  d ' i n c i t a t i o n  f i s c a l e

L ' é c h e l o n  d e  mi s e  e n  o e u v r e  d e  l a  p o l i t i q u e  d u  l o g e me n t ,  à  s a v o i r  l a  v i l l e

L a  p r i s e  e n  c h a r g e  d e  l a  p o l i t i q u e  d u  l o g e me n t  p a r  d i f f é r e n t s  mi n i s t è r e s

L e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e s  p r o mo t e u r s  i mmo b i l i e r s

L a  mu l t i p l i c i t é  d e s  d o c u me n t s  d ' u r b a n i s me

L e s  r è g l e s  a d mi n i s t r a t i v e s

L e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e s  a r c h i t e c t e s

L e  c a l e n d r i e r  é l e c t o r a l

A u c u n

N s p

En premier Au Total

1

5

1

5

5

1

1 5

1 9

3

1 5

5

6

1 0

5

1 0

9

4

3 1

4 0

1 3

3 4

8

1 7

2 8

1 4

1 5L a  ma î t r i s e  f o n c i è r e

L a  c o o r d i n a t i o n  e n t r e  d e s  v i l l e s  o u  d e s  t e r r i t o i r e s

v o i s i n s

L e s  s y s t è me s  d e  f i n a n c e me n t

L e s  s y s t è me s  d ' a i d e s  o u  d ' i n c i t a t i o n  f i s c a l e

L ' é c h e l o n  d e  mi s e  e n  o e u v r e  d e  l a  p o l i t i q u e  d u  l o g e me n t ,  à

s a v o i r  l a  v i l l e
L a  p r i s e  e n  c h a r g e  d e  l a  p o l i t i q u e  d u  l o g e me n t  p a r

d i f f é r e n t s  mi n i s t è r e s

L e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e s  p r o mo t e u r s  i mmo b i l i e r s

L a  mu l t i p l i c i t é  d e s  d o c u me n t s  d ' u r b a n i s me

L e s  r è g l e s  a d mi n i s t r a t i v e s

L e s  r e l a t i o n s  a v e c  l e s  a r c h i t e c t e s

L e  c a l e n d r i e r  é l e c t o r a l

A u c u n

N s p

En premier Au Total
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… acquis au principe de création d’un ministère regroupant 

Logement, Ville, Transport et Aménagement du territoire  

Pensez-vous que la création d’un seul ministère pour gérer l’ensemble des questions Logement, Ville, Transport, 

Aménagement du territoire, Urbanisme et Grand Paris serait …?  

Base : ENSEMBLE (351 inters)

46

17

9
5

23

69

26

S/T  

Efficace 

% 

S/T  

Pas efficace 

% 

Un seul ministère

23

46

17

9

5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Très ef f icace

Plut ôt  ef f icace

Plut ôt  pas ef f icace

Pas ef f icace du t out

NSP

Très efficace

Plutôt efficace

Plutôt pas efficace

Pas efficace du tout

NSP
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Et au niveau local, pensez-vous que les changements suivants sont souhaitables et possibles, souhaitables et 

difficilement possibles ou pas du tout souhaitables pour améliorer la situation du logement sur votre territoire ? Base : Maires (241 inters)

… et enclins à une concentration des expertises  

mais partagés en ce qui concerne leurs prérogatives sur 

les permis de construire  

67 

29 

27 

20 

2 

25 

4 

26 

La combinaison des 

principaux documents 

d'urbanisme (PLU/ PLH / 

SCOT / PPRI/PDU) sur un 

même territoire 

La création, dans les 

grandes villes, 

d'organisations 

parapubliques (comme le 

STIF ou l'EPADESA) 

souhaitables et possibles souhaitables et difficilement possibles pas du tout souhaitables NSP 

34 16 47 3 

La délivrance des permis 

de construire par une 

structure intercommunale 

au lieu des structures 

municipales 


