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Elaborée pour les professionnels de
l’Intranet en entreprise, administration
ou en agence, cette étude s’inscrit comme
un outil pratique de réflexion, de travail
et d’aide à la décision.
Appuyé par les expériences d’intranautes
issus d’une trentaine d’entreprises
différentes, le rapport identifie
les meilleures pratiques pour répondre
aux attentes des utilisateurs.

Elle dégage des recommandations 
sur le plan des fonctionnalités, du design,
de l’ergonomie.

Au delà de l’optimisation du « produit »,
elle aborde aussi les actions permettant
de mettre en valeur le contenu du site et
d’en développer l’usage.
- Mise en scène des nouveautés sur

la page d’accueil
- Mise en scène des rubriques
- Newsletter
- Articulation entre les autres

supports de
communication interne et
l’Intranet

Méthodologie
Réalisation de 4 Workshops de 3 heures,

réunissant chacun 8 Intranautes d’un profil
permettant d’équilibrer…
- Les types de secteurs : industrie,

services, administrations
- Les âges (25 à 55 ans)
- Les hommes / femmes
- Les fréquences d’usage de l’Intranet

Les intranets répondent-ils 
aux attentes des salariés ?

Quelles sont les clés
d’un Intranet efficace ?

En 2003, Ipsos et L’Ujjef (Interprofession de la Communication d’Entreprise)
réalisaient la première grande étude de référence menée auprès d’un échantillon
national de salariés disposant d’un Intranet. En 2005, Ipsos et l’Ujjef proposent
un deuxième volet qualitatif, destiné à approfondir le vécu des Intranautes
et le détail de leurs attentes en matière d’ergonomie, de modes de traitement
graphiques, d’organisation et d’information sur les contenus de leur Intranet.

Contact Ipsos
Louis Rougier
01 41 98 97 03
louis.rougier@ipsos.com

Contact Ujjef
Laurence Beldowski
01 47 03 68 00
laurence.beldowski@ujjef.com
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Les points abordés par l’étude

Bilan de satisfaction 
L’Intranet comme outil d’information.

La place des news, des revues de presse.
Comment les utilise-t-on ? Est on mieux,
plus rapidement informé qu’avant ? Quelle
articulation avec les supports papier ? 

L’Intranet comme outil de travail.
Quelle place des bases de données sur
les produits, les méthodes, sont-elles
utilisées, remises à jour?

L’Intranet comme outil pratique.
Facilitation ou contrainte pour les
procédures RH, les visuels de l’entreprise… ?

L’Intranet comme outil de
communication. Les groupements de
travail en ligne, les comptes rendus,
la multiplication des partages. Freins ou
moteurs internes ?

Le sentiment de proximité 
et les processus d’appropriation

L’Intranet est-il encore une « boite
noire » ou est-il devenu un véritable outil
de travail ? Qu’est ce qui permet de passer
d’une perception à une autre ?

Jusqu’à quel point l’utilisateur souhaite-
t-il une information, voire une interface
personnalisée ? Dans quelle mesure les
sites le permettent-ils ?

Un Intranet doit-il couvrir des
dimensions extra-professionnelles ?
Cela contribue-t-il à rendre l’Intranet
plus proche ou au contraire plus confus ?

La problématique de la langue dans
les Intranets internationaux : Comment
évolue la perception d’un Intranet selon
qu’il est écrit en français / en anglais ?

Quel est le juste ton ? Quel compromis
trouver entre traitement « professionnel »
et sentiment de proximité ?

Analyse de l’ergonomie
Trouve-t-on facilement ce que l’on

cherche ? Qu’est ce qu’un bon / mauvais
moteur de recherche ?

Comment se repère-t-on dans un
Intranet ? Comment navigue-t-on dans
un Intranet de la façon la plus naturelle ? 

Quelles sont les architectures de
contenu les plus naturelles ? 

Analyse du traitement graphique
(à partir de maquettes)

Exemples réussis / moins réussis en
matière de design général des sites. 

Les textes sont-ils lisibles ? Qu’est-ce
qu’une mise en page claire ?

L’Intranet comme révélateur de
l’identité de l’entreprise. 

La vie de l’Intranet
Connaît-on bien le contenu de son

Intranet ? Comment faire pour améliorer
la connaissance de ce contenu ?
Les expériences réussies, moins réussies.
Analyse des expériences de newsletter, de
formation, de renvois entre les différents
supports de communication interne.
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Ipsos et les tests d’Intranet
Ipsos réalise depuis plusieurs années des
évaluations d’Intranets. A partir
d’enquêtes qualitatives ou quantitatives,
elles permettent de parvenir à des
recommandations opérationnelles
concernant le contenu, le design,
l’ergonomie et l’animation de votre
Intranet.

Contact Ipsos : Louis Rougier 
01 41 98 97 03 - louis.rougier@ipsos.com

Ujjef, l’interprofession des
professionnels de la communication
d’entreprise
Réseau d’échanges, d’information 
et de prospective  l’Ujjef regroupe 
les professionnels de l’information et de 
la communication d’entreprises publiques
ou privées, de collectivités, d’écoles de
communication, d’agences, d’associations
ou d’indépendants.
L’observatoire Ujjef assure une veille
technologique du secteur, au travers
d’études régulières.
L’étude « Intranet et salariés : les clés
pour un outil efficace » s’inscrit dans 
ce travail prospectif.
L’Ujjef en chiffres : 1271 membres, 
562 supports recensés, soit près de 
30 millions de lecteurs.

Contact Ujjef : Laurence BELDOWSKI
01 47 03 68 00 laurence.beldowski@ujjef.com

Vos coordonnées

Nom

Fonction

Téléphone Email

Société à facturer

Adresse de facturation

Date VISA :

BON DE COMMANDE
Les clés pour un outil efficace - Etude qualitative

Conditions
❏ Membre UJJEF : 2 100 €ht  
❏ Non-membre UJJEF : 2 500 €ht 
❏ Supplément pour commande du rapport quantitatif 2003 :

+ 800 €ht (au lieu de 1 180 €)
❏ Supplément pour une présentation particulière dans votre

entreprise : 600 €ht (région parisienne)

A photocopier et renvoyer à 
Louis ROUGIER
IPSOS - 35 rue du Val de Marne
75013 PARIS
ou faxer au 01 41 98 99 01
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