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Les internautes de plus en plus présents sur I'internet mobile et toujours
consommateurs des médias off line

L’étude Profiling 2007 vague 2 dénombre en France 28,2 millions

Profiling ™ d’internautes, soit 56,8% de la population 15 ans et plus.
En recherche d'une offre toujours plus vaste d’'accés aux
contenus, les internautes intensifient leur utilisation de l'internet
2007 V2 mobile et demeurent sur-consommateurs des médias traditionnels

sur les sujets qu’ils affectionnent.

L’essentiel
La part des internautes se connectant a I'internet mobile est en progression

Au cours de la période d’enquéte, réalisée du 21 septembre au 28 novembre 2007, 16% des internautes se sont
connectés a l'internet mobile au cours des 30 derniers jours. En 2005, ils n’étaient que 13%.

Alors qu’entre ces deux périodes, le taux d’équipement des supports mobiles avec accés internet est resté stable,
de 47% a 48%, la part de mobinautes a donc, elle, progressé de 23%. Les internautes sont de plus en plus
nombreux a profiter de la multiplication des offres de services en ligne a partir de leur téléphone mobile ou leur
blackberry.

Cette part plus importante de mobinautes s’est traduite par une évolution de leur profil. Cette population est
toujours fortement marquée par sa jeunesse puisque 2/3 des mobinautes ont moins de 35 ans. Mais la
proportion de ces « 15-34 ans » sur deux ans est en baisse. Le développement de nouveaux services autres que
le téléchargement de logos et sonneries a séduit une proportion plus importante d’internautes de 35 ans et plus.
Ainsi, la part des « 35-49 ans » représente désormais un quart des mobinautes, en hausse de 5 points par
rapport a 2005, et celle des « 50 ans et plus » frélent a présent la barre de 10% (+3pts).
Parmi les autres évolutions sociodémographiques, il faut noter la progression des internautes CSP+ (40% de la
population mobinaute) et des internautes résidant en Province (77%), dont les parts ont augmenté de 3 points.
(suite page 2)
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L’'essentiel [suite...]

Quels services disponibles sur l'internet mobile les internautes utilisent-ils ?

Au cours des 12 derniers moais, 9,9% des internautes se sont rendus sur des sites proposant des services
de chats-mails et sms et 9,2% sur des sites de téléchargement de logos/sonneries/images.

La navigation sur internet mobile ne se limite plus a ces deux services historiques. La part d’internautes utilisant
des services pratiques, tels que la météo ou le trafic routier, est passé de 3,6% en 2005 a 9,2% en 2007.
Les sites d’actualités sur mobile ont été fréquentés par 7,7% d’'internautes contre seulement 3% il y a
deux ans. Les sites de jeux complétent ce top 5 avec 7,2% d’internautes utilisateurs de ce service au cours
des 12 derniers mois (vs 3,1% en 2005).

Lorsqu’un sujet les intéresse, les internautes mixent web et médias off line.

Loin de privilégier internet comme unique source d’information au détriment des médias traditionnels, les
internautes utilisent I'ensemble des sources médias mises a leur disposition pour s'informer le mieux possible
sur un theme donné.

Ce comportement est illustré a travers trois exemples : I'actualité, la culture et les jeux.

Ainsi, le fait d’étre un visiteur de sites d’actualités, n’entraine pas une désaffection de la presse, de la radio ou
de la télévision sur ce théme mais au contraire une surconsommation par rapport a la moyenne de la
population internaute.

Les visiteurs de sites d’actualité (générale, économique, financiére, informatique, internet) lisent plus la
presse économique et management (indice 130), les quotidiens nationaux payants (ind. 122) et les
hebdomadaires d’actualité (ind. 120). Ce sont de plus grands consommateurs d’'information en continu a la
radio (ind. 123) et a la télévision (ind. 119).

Les internautes qui fréquentent les sites dédiés au cinéma, a la musique et a I'art sont plus nombreux a
lire la presse cinéma (ind. 158) et la presse culturelle (ind. 138), écoutent en plus grand nombre les
radios musicales (ind. 109) et regardent les émissions musicales (ind. 120).

La presse consacrée aux jeux vidéo (ind. 255) et les jeux télévisés (ind. 139) sont également
surconsommeés par les internautes qui surfent sur les sites de jeux.
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Les principaux résultats

Prés de 3 francgais sur 5 sont internautes

| | | | | | |
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Les principaux résultats [suite...]

Consommation des médias off line

WWW.ipsos.fr

Téléphone : 01 41 98 91 62

Fax:01419999 17

Lorsque les internautes sont visiteurs de sites traitant d’'une thématique en particulier, ils sont sur-consommateurs
des médias traitant de cette méme thématique par rapport a la moyenne des internautes.

Y-a-t-il un lien entre le type de sites et
| es autres nedia fréquentés ?
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Par rapport a I'ensemble des internautes, les visiteurs de sites d’actualité
lisent davantage la presse informatique, économie-management, des
quotidiens nationaux payants et des hebdos d’actualité générale
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La méthodologie

| Objectifs de I'étude |

L’étude s’adresse ...

aux éditeurs, pour analyser I'adéquation entre le profil
aux régies, pour nourrir leurs argumentations

WWW.ipsos.fr
Téléphone : 01 41 98 91 62
Fax:01419999 17

Profiling est une étude comparative de profil de plus de 200 sites majeurs francais hébergeant de la publicité et
d’une dizaine de portails.
Lancée en 1998, I'enquéte est conduite deux fois par an : une premiére vague réalisée au printemps, la seconde au
trimestre.

4éme

des visiteurs de leur site et son contenu éditorial

aux agences et conseils médias, pour aider a la sélection des supports en amont des plans médias

| Univers |

Echantillon

Les internautes :

résidant en France, agés de 15 ans et plus,

en provenance de tous lieux de connexion
(domicile, travail, lieux d’étude, lieux publics, chez des amis...)

Vague 2 2007 : 35 016 internautes

| Mode de recueil de I'information |

Redressement

Etude en ligne : Accés au questionnaire a partir de
90 sites partenaires via différents formats de
recrutement : pop-unders, bannieres, liens
newsletters

n@pu

voila

uuuuuuuuuuuuuuu

DD

-

Via les résultats d'une étude de cadrage réalisée par
téléphone aupres de 2 000 personnes, représentatives de
la population francaise 15 ans et plus

Redressement des résultats sur les variables suivantes :

- Sexe

- Age

- Région (IDF / Province)

- CSP de l'interviewé

- CSP du chef de foyer

- Type de connexion privée

- Ancienneté d’utilisation du Web

- Type d’acces (privé, professionnel, autre)

- Fréquence d'utilisation du Web

- Achat en ligne, commande ou réservation sur le Web au cours des
6 derniers mois

| Informations disponibles

Signalétique personnelle -
Sexe, age, CSP, revenus foyer, niveau d’études...

Données professionnelles -
Secteur d’activité, taille d’entreprise, services,

décision d’achat B to B

Equipement Internet

Débit domicile, Wifi, mode d’accés

Comportement d’utilisation -
Usages, lieux, ancienneté, fréquence, durée...

E-commerce

Achat, fréquence, catégories, avantages de I'achat en ligne...

Internet, source d’information d’achat

Fréquence de consultation par catégorie

Identification des visiteurs 30 derniers jours des sites / rubriques étudiés

500 criteres disponibles répartis dans les themes suivants :

Style de vie
Centre d'intérét, activités pratiquées

Consommation
Téléphone mobile, téléphone fixe, forfaits multimédias (offres
double, triple et quadruple play), automobile, produits culturels,
vacances, déplacements, produits financiers, postes budgétaires
les plus importants a titre individuel

Fréquentation média

TV, radio, presse

| Date de terrain

L'étude a été réalisée du 21 septembre au 28 novembre 2007
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Liste des sites publiés

202 sites :

Olnet.com ou telecharger.com

1001listes.com
20minutes.fr
actualite-de-stars.com
agoravox.fr
alapage.com
aliceadsl.fr
allocine.fr
amazon.fr
annoncesjaunes.fr
anyway.com

aol portail

apec.fr
argusauto.com
aufeminin.com
autojournal.fr
auto-moto.com
autonews.fr
autoplus.fr
beauty-experts.com
boursedirect.fr
boursier.com
boursorama.com
buycentral.fr
cadremploi.fr
cadresonline.com
canalplus.fr
capital.fr
caradisiac.com
cci.fr
cdiscount.com
challenges.fr
cheriefm.fr

choc.fr

ciao.fr

cinefil.com
cinemotions.com
citegay.fr
cityvox.com / webcity.fr
club-internet.fr
cmonijob.fr
concerts.fr
courrierinternational.com
cuisineaz.com
dailymotion.com
disney.fr

dna.fr
doctissimo.fr
ebay.fr

elle.fr
emailjob.com
entrevue.fr
e-sante.fr
europel.fr
europe2.fr
europe2tv.fr
evene.fr
expedia.fr
explorimmo.com

fdjeux.com ou lafrancaisedesjeux.com

femmeactuelle.fr
femme-en-ville.com
fillestv.com
flickr.com
fnac.com
football.fr
football365.fr
france2.fr
france24.fr
france3.fr
franceb.fr
france-info.com
franceinter.com
free.fr

funradio.fr

gala.fr
geomagazine.fr
geoportail.fr
glamour.com ou glamourparis.com
google.fr
groupemoniteur.fr
hotmail.com

ign.fr
immostreet.com
infobebes.com
investir.fr
isaveurs.com
jeanmarcmorandini.com
jeunejolie.fr
jeuxvideo.com
jobpilot.fr
journaldunet.com
karavel.com
keljob.com
kelkoo.com
lacentrale.fr
lachainemeteo.com
la-croix.com
lastminute.com ou degriftour.com
latribune.fr
lavoixdunord.fr

le site d'un quotidien régional
lediet.fr

lefigaro.fr
leguide.com
lejdd.fr

lemonde.fr
leparisien.com
lepoint.fr

lequipe.fr
lesechos.fr
lexpress.fr
liberation.fr
linternaute.com
logic-immo.com
lycos.fr

m6.fr
maison-facile.com
mappy.com
marmiton.org

maville.com
(rennes.maville.com,nantes.maville.com,brest.maville.com...)

maxifoot.fr

mcm.net

meetic.fr
meteoconsult.fr
meteofrance.fr ou meteo.fr
metrofrance.com
monde-diplomatique.fr
monster.fr

msn.fr / windows live
nostalgie.fr
notretemps.com
nouvelobs.com

nrj.fr

om.net

opodo.com

orange.fr
ouest-france.fr
ouifm.fr / ouirock.com
over-blog.com
pagesjaunes.fr

pap.fr

parents.fr
parismatch.com
paruvendu.fr
pcinpact.com
planetmaison.com
premiere.fr

priceminister.com
programme-tv.net
promovacances.com
public.fr

quid.fr
radiofrance.fr
rap2k.com

ratp.fr

real.com

rfi.fr

rfm.fr
rireetchansons.fr
routard.com

rtl.fr

rtl2.fr
rueducommerce.com
santemagazine.fr
seloger.com
selogerneuf.fr
seniorplanet.fr
shopping.com
skyrock.com
societe.com
sport24.com
sport365.fr
sport4fun.com
sports.fr
supersecretaire.com
supertoinette.com
tele-2-semaines.fr
tele7jours.com
tele-loisirs.fr
telerama.fr
teteamodeler.com
tf1.fr
topannonces.fr
turbo.fr

tv5.org
universalmusic.fr
versionfemina.fr
viamichelin.com
virginmega.fr
vodeo.tv
vogue.com
voici.fr

voila.fr

voyages-sncf.com
wat.tv
webcarcenter.com
webmarchand.com
wideo.fr

yahoo.fr
youtube.com
zdnet.fr

WWW.ipsos.fr
Téléphone : 01 41 98 91 62
Fax:01419999 17

4 couplages :

Couplage I-Régie

(profil dédupliqué des sites :
lemonde.fr, telerama.fr ;
courrierinternational.com, monde-
diplomatique.fr)

Pack Auto d@range Publicité
(profil dédupliqué des sites et
rubriques : orange.fr rubrique Auto,
autoplus.fr, argusauto.com)

Pack Jeunes d@range Publicité
(profil dédupliqué des sites et
rubriques : orange.fr rubrique
Cinéma, orange.fr rubrique
divertissement, orange.fr rubrique
musique, concerts.fr, cityvox.com /
webcity.fr, cinefil.com)

Pack Shopping d®@range Publicité
(profil dédupliqué des sites et
rubriques : orange.fr rubrique
Shopping, leguide.com, leguide.net,
webmarchand.com, gooster.fr)
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Liste des sites publiés (suite)

104 chaines ou rubrigues de portail
Les chaines d’Alice

aliceadsl.fr, Rubrique Alice LCI (actualité)
aliceadsl.fr, Rubrique météo plan iti
aliceadsl.fr, Rubrique pages perso

aliceadsl.fr, Rubrique programmes TV
aliceadsl.fr, Rubrique webmail

Les rubriques d’AOL

Aol portail, Rubrique actualité
Aol portail, Rubrique auto

Aol portail, Rubrique célébrités
Aol portail, Rubrique divertissement
Aol portail, Rubrique femmes
Aol portail, Rubrique jeux

Aol portail, Rubrique mobile
Aol portail, Rubrique musique
Aol portail, Rubrique santé

Aol portail, Rubrique shopping
Aol portail, Rubrique sport

Aol portail, Rubrique voyage

Les rubriques de Club-Internet
Club-internet.fr, Rubrique actu/sport

Club-internet.fr, Rubrique divertissement (cinéma, TV)

Club-internet.fr, Rubrique jeux vidéo
Club-internet.fr, Rubrique outils communautaires
(blog, forums, pages persos, mails, albums photos)
Club-internet.fr, Rubrique voyages/météo

Les rubriques du Journal du Net
journaldunet.com, Rubriqgue Economie
journaldunet.com, Rubrique Jdn Solutions
journaldunet.com, Rubrique Management

Les rubriques de I'Internaute
linternaute.com, Rubrique actualité
linternaute.com, Rubrique auto
linternaute.com, Rubrique cinéma
linternaute.com, Rubrique conso
linternaute.com, Rubrique cuisine
linternaute.com, Rubrique culture loisirs week-end
linternaute.com, Rubrique femmes
linternaute.com, Rubrique high tech
linternaute.com, Rubrique sport
linternaute.com, Rubrique voyages

Pour plus d’information :
Contact Communication :
Jean-Charles Grout
0141989187
jean-charles.grout@ipsos.com

Les rubriques de MSN / Windows Live
live.com, La page personnalisée Live.com de
Windows Live

msn.fr, Chaine actualités

msn.fr, Chalne automobile

msn.fr, Chaine divertissements

msn.fr, Chaine emploi

msn.fr, Chaine femmes

msn.fr, Chaine jeux

msn.fr, Chaine météo

msn.fr, Chaine music

msn.fr, Chaine photos

msn.fr, Chaine rencontres

msn.fr, Chalne shopping

msn.fr, Chaine sonneries et logos

msn.fr, Chaine sports

msn.fr, Chaine vidéo

msn.fr, Service d’email MSN Hotmail / Windows
Live Hotmail

msn.fr, Service de blogs MSN Spaces / Windows
Live Spaces

msn.fr, Service de messagerie instantanée MSN
Messenger / Windows Live Messenger

msn.fr, Service moteur de recherche MSN Search
/ Live Search

Les rubriques d’Orange
orange.fr, Rubrique actualité
orange.fr, Rubrique automobile
orange.fr, Rubrique blog
orange.fr, Rubrique cinéma
orange.fr, Rubrique divertissement
orange.fr, Rubrique finance
orange.fr, Rubrique horoscope
orange.fr, Rubrique jeux
orange.fr, Rubrique mail
orange.fr, Rubrique musique
orange.fr, Rubrique pour elles
orange.fr, Rubrique psychologie
orange.fr, Rubrique shopping
orange.fr, Rubrique sport
orange.fr, Rubrique ville
orange.fr, Rubrique voyage

Les rubriques de Paru Vendu
paruvendu.fr, Rubrique immobilier
paruvendu.fr, Rubrique automobile

WWW.ipsos.fr
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Les rubriques de TF1

tf1 eurosport.fr, le site sport

tf1 jeux (jeux tfl sur Internet : Qui veut gagner des
Millions, Attention a la marche...)

tf1 la chaine (émissions, prog.TV)

tf1 Ici.fr, (site info, JT en vidéo...)

tf1 les videos & la musique

tf1 plurielles.fr, le site femmes

tf1 shopping

tfl tfou.fr, le site enfants

tf1 services (météo, astro, rencontres...)

Les rubriques de Voila

voila.fr, Rubrique actualités
voila.fr, Rubrique mail

voila.fr, Rubrique musique / vidéo
voila.fr, Rubrique sports

voila.fr, Rubrique voyages

Les espaces thématiques de Yahoo

yahoo.fr, Espace thématique Yahoo! Actualités
yahoo.fr, Espace thématique Yahoo! Cinéma
yahoo.fr, Espace thématique Yahoo! Finance
yahoo.fr, Espace thématique Yahoo! Horoscope
yahoo.fr, Espace thématique Yahoo! Jeux
yahoo.fr, Espace thématique Yahoo! Météo
yahoo.fr, Espace thématique Yahoo! Musique
yahoo.fr, Espace thématique Yahoo! Shopping
et/ou Kelkoo.fr

yahoo.fr, Espace thématique Yahoo! Sport
yahoo.fr, Espace thématique Yahoo! TV
yahoo.fr, Espace thématique Yahoo! Vidéo
yahoo.fr, Espace thématique Yahoo! Voyages
yahoo.fr, Service de messagerie instantanée
Yahoo! Messenger

yahoo.fr, Service de personnalisation Mon Yahoo!
yahoo.fr, Service de questions et de réponses des
internautes Yahoo! Questions / Réponses
yahoo.fr, Service recherche d'itinéraires et de
services de proximité Yahoo ! Maps / local
yahoo.fr, Service d@-mail Yahoo! Mail

yahoo.fr, Service moteur de recherche Yahoo!
Search

Contact Etudes :

Bruno Lenain
0141989177
bruno.lenain@ipsos.com
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